EUROPZISKE &) ERV

Europaeiske ERV
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V
CVRnr: 62940514

Arsrejseforsikring Basis
og Arsrejseforsikring Plus

Telefon 33 252525

www.erv.dk
Betingelser nr. 61002
Gyldig fraden 1. april 2022
Indholdsfortegnelse
Kontakt 3 Evakuering 14
Skade og Kundeservice 3 Hvad daekker forsikringen? 14
Maksimal daekning 14
Indledning 4 Begraensninger / undtagelser 14
Hvem kan tegne forsikringen, Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger 14
og hvem kan deekkes? 4 Dokumentation i tilfzelde af en skade 14
Hvorndr gaelder forsikringen? 4
Hvor daekker forsikringen? 4 Eftersggning og redning 15
Det Bla EU-sygesikringskort 4 Hvad daekker forsikringen? 15
Hvis du har eller har haft en lidelse Maksimal daekning 15
(forudbestaende lidelse) 4 Begreensninger / undtagelser 15
Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger 15
Sygdom og tilskadekomst 6 Dokumentation i tilfeelde af en skade 15
Hvad daekker forsikringen? 6
Generelle begraensninger / undtagelser 9 Krisehjalp 16
Hvad daekker forsikringen? 16
Overfald i Begraensninger / undtagelser 16
Hvad daekker forsikringen? 1 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger 16
Maksimal deekning 11
Begreensninger / undtagelser 11 Ansvar og global juridisk assistance 17
Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger 11 Privatansvar 17
Dokumentation i tilfaelde af en skade 11 Global juridisk assistance 18
Bagageforsinkelse 12 Forsinket ankomst - Udrejse og hjemrejse 20
Hvad daekker forsikringen le Hvad deekker forsikringen? 20
Maksimal erstatning 12 Maksimal daekning 20
Begreensninger / undtagelser le Begraensninger / undtagelser 20
Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger le Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger 20
Dokumentation i tilfeelde af en skade 20
Forsinket fremmagde 13
Forsinket fremmgde pa afgangssted Selvrisiko - Indbo og kasko 21
eller mistet forbindelse 13 Indboforsikring o1
Erstatningsbil inden afrejse 13 Bilforsikring >1



Indholdsfortegnelse

Selvrisiko - Leje af kgretgj

Hvad daekker forsikringen?

Maksimal deekning

Begreensninger / undtagelser
Dokumentation i tilfeelde af en skade

Hjemkald

- Kraever Arsrejseforsikring Plus
Hvad deekker forsikringen?
Begreensninger / undtagelser
Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Dokumentation i tilfeelde af en skade

@Pdelagt ferie

- Kraever Arsrejseforsikring Plus
Hvad daekker forsikringen?

Hvem kan fa erstatning for gdelagt ferie?
Sadan beregnes erstatningen

Maksimal erstatning

Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Begraensninger / undtagelser

Refusion for ubenyttede aktivitetsydelser
Dokumentation i tilfeelde af en skade

Ferieboligsikring

- Kraever Arsrejseforsikring Plus
Hvad daekker forsikringen?

Maksimal deekning

Begreensninger / undtagelser
Dokumentation i tilfeelde af en skade

22
22
22
22
22

23
23
23
23
23

24
24
24
25
25
25
25
26
26

27
27
27
27
27

TILVALGSDAKNINGER

Vintersport
Hvad daekker forsikringen?
Dokumentation i tilfeelde af en skade

Bagage

Hvad daekker forsikringen?

Maksimal deekning

Begraensninger / undtagelser
Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Dokumentation i tilfeelde af en skade

Sportsudstyr

Hvad deekker forsikringen?

Maksimal daekning

Begraensninger / undtagelser
Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Dokumentation i tilfeelde af en skade

Rejseulykke

Hvad daekker forsikringen?

Maksimal daekning

Begreensninger / undtagelser
Dokumentation i tilfeelde af en skade

Afbestilling

Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen erstatter
Begransninger / undtagelser
Maksimal erstatning

Dokumentation i tilfeelde af en skade

DAKNING | DANMARK

Ferie i Danmark

Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen erstatter
Dokumentation i tilfeelde af en skade

Generelle bestemmelser
Definitioner

28
28
28

29
29
30
30
30
30

31
31
31
31
31
31

32
32
32
32
32

33
33
33
33
34
34

35
35
35
35

36
39



Kontakt

Abningstider Kontakt
Har du spgrgsmal? Kundeservice www.erv.dk
Hvis du har spergsmal til din forsikring, dine Online dggnet rundt pa www.erv.dk S
tilvalgsmuligheder m.v., kan du dggnet rundt \2 +45 33 25 25 25
sgge svar online pa vores hjemmeside. Du Via telefon eller email: man- @
er ogsa velkommen til at kontakte vores dag - fredag. Du finder vores ab- info@erv.dk
Kundeservice. ningstider pa www.erv.dk
Er du kommet til skade? Alarmcentral (akut hjzlp) www.erv.dk
Hvis du har brug for akut hjeelp, kan Abent dggnet rundt, aret S
du dggnet rundt kontakte vores rundt Q +45 701090 30

Alarmcentral.
erv-alarm@euro-center.dk

Er din skade ikke akut, kan du Skadeafdeling (ikke akut hjzlp)  www.erv.dk
kontakte vores Skadeafde- Du kan anmelde din skade via N
ling. www.erv.dk eller ved at ringe til os. Q +4533252525

skade@erv.dk
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Indledning

Nar du lzeser betingelserne, Forsikringsgiver
skal du huske at: for denne forsikring er:
1. Betingelserne skal leeses sammen med din forsikringspolice / Europaeiske Rejseforsikring A/S,

bookingbekreeftelse som tilsammen udgar forsikringsaftalen.
Huis seerlige betingelser gar sig geeldende for din forsikring,
er dette angivet i policen.

Tillzegsdaekninger gaelder kun, nar de er tilvalgt og fremgar
af din forsikringspolice / bookingbekraeftelse.

Begraensninger, undtagelser og sikkerhedsanvisninger er
markeret med grat.

4. Alle ordi kursiver defineret i slutningen af betingelserne.

@ Hvem kan tegne forsikringen, og hvem kan daekkes?

Den, der tegner forsikringen, skal veere fyldt 18 &r og have
fast bopeeli Danmark. Forsikringen omfatter de personer, der
fremgdr af forsikringspolicen / bookingbekraeftelsen og som
pa tegningstidspunktet har fast bopaeli Norden og har ret
til ydelser i henhold til geeldende lov indenfor offentlig syge-
forsikring i hjemlandet. under hele rejsens varighed. Arsrejse—
forsikringen kan kagbes med individuel daekning eller familie-
deekning. Ved kgb af Familiedeekning omfatter forsikringen dig,
din aegtefeelle, dinregistrerede partner eller samlever, samt
jeres bgrn, papbgrn og plejebgrn, der bor i samme husstand
som dig og som fremgar af policen. De personer, der fremgdr af
forsikringspolicen/bookingbekraeftelsen er de forsikrede i
henhold til disse forsikringsbetingelser og bliver omtalt som
"du” og "dig".

Hvorndr geelder forsikringen?

Forsikringen daekker pa ferierejser, studierejser, studieophold,
praktikophold og au pair-ophold til udlandet. Desuden deek-
kes op til 1 dags forretningsrejse for dansk arbejdsgiver og
arbejde i udlandet uden dansk arbejdsgiver. Du skal senest
ved afrejse fra dit hjemland kgbe forsikringen, inklusiv even-
tuelle tillazgsdaekninger.

Forsikringen traeder i kraft, ndr rejsen begynder, hvis intet
andet er blevet aftalt med Europaeiske ERV pa forhand. Rej-
sen begynder, nar du forlader din bopae! / opholdssted og
slutter, ndr du kommer hjem til et af disse steder.
Arsrejseforsikringen gaelder fra den dag, hvor forsikringen
traeder i kraft og indtil neeste hovedforfald. Ved fornyelse
geelder arsrejseforsikringen fra fornyelsesdatoen og indtil
hovedforfald. Forsikringsperioden fremgar af din police.
Indenfor forsikringsperioden, som maksimalt kan udggre 12
maneder, daekker arsrejseforsikringen alene rejser af op til
30 dages varighed,

Europzeiske ERV

herefter kaldet Europaeiske ERV
Frederiksbergs Allé 3

DK-1790 Kgbenhavn V

CVR nr: 62940514

Forsikringsgiveren er under tilsyn af Finanstilsynet

(© Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker i dit hjemland eller inden for det geo-
grafiske omrade, som fremgar af forsikringspolicen / boo-
kingbekraeftelsen. Forsikringen daekker ikke i omrader, hvor
Udenrigsministeriet har frarddet alle rejser til. Du finder
Udenrigsministeriets rejsevejledninger pa um.dk.

(D) Det BI& EU-sygesikringskort

Rejseforsikringen daekker bdde privat og offentlig laegebe-
handling. Offentlig lzgebehandling skal veelges farst, hvis
dette er muligt, og standarden er medicinsk forsvarlig. Rejser
du indenfor EU/ EZS, bliver du bedt om at oplyse nummeret
pa dit BI& EU-sygesikringskort til Europaeiske ERV eller til
vores alarmcentral Europeeiske ERV Alarm, herefter omtalt
som alarmcentralen, der sa kan tage stilling til, om offentlig
leegebehandling er medicinsk forsvarlig

(E) Hvis du har eller har haft en lidelse
(forudbestaende lidelse)

Har du en eksisterende eller kronisk lidelse, og gnsker du at

vaere sikker pa, at du er deekket pa din rejse for skader, der

relaterer sig til de eksisterende eller kroniske lidelser, skal du

sgge om et medicinsk forhadndstilsagn. Eksempler pa eksiste-
rende eller kroniske lidelser kan vaere kreeftsygdomme, lunge-
betaendelse, kroniske lungesygdomme, hjerte-karsygdomme

herunder forhgjet blodtryk, diabetes, graviditetskomplikatio-

ner mv.

Inden afrejse:

Et medicinsk forhandstilsagn er altid ngdvendigt for at blive
vurderet, hvordan du er daekket af forsikringen under rejsen,
hvis du opfylder en eller flere af nedenstaende kriterier:

a) Du lider af en alvorlig kronisk lidelse.
b) Du har indenfor 2 maneder forud for afrejsen faet en ny-
opstaet lidelse.
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) Din eksisterende eller kroniske lidelse(-r) har ikke vaeret
stabil i 2 maneder op til afrejse.

d) Du har en kompliceret graviditet.
e) Duer eller har indenfor 2 maneder forud for afrejsen veeret

under udredning, ogsa selvom der ikke er blevet stillet en
diagnose.

Forhandstilsagnet gzelder kun for den aktuelle rejse. Nae-
ste gang du skal rejse, skal du sgge om fornyet forhands-
tilsagn, hvis du opfylder et af kriterierne ovenfor.
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1. Sygdom og tilskadekomst

1.1 Hvad dakker forsikringen?

Rejser du indenfor EU/EZS, bliver du bedt om at oplyse
nummeret pa dit BI& EU-sygesikringskort til Europaeiske
ERV eller til vores alarmcentral.

Din forsikring kan vaere tegnet med en selvrisiko, der
alene geelder for skader i forbindelse med "Sygdom og
tilskadekomst”. En eventuel selvrisiko vil fremga af din
police og geelder pr. skade.

Forsikringen daekker, hvis intet andet fremgar, rimelige og
ngdvendige udgifter til:

1.1.A Akutsygdom og tilskadekomst

a
b
C
d

Behandling af akut sygdom og tilskadekomst under rejsen.
Hospitalsindleeggelse, kost og tilhgrende hospitalsydelser
Medicin, som er ordineret af behandlende leege

Uventet sygdom eller komplikationer hos moder og/eller

ufgdt barn opstdet under eller som fglge af en gravi-

ditet og f@dsel, herunder behandling af et barn, der er
f@dt for tidligt, dvs. inden uge 37 (36+6), hvis forsikrin-
gens betingelser for deekning i gvrigt er opfyldt.

e) Sygetransport til det naermest egnede behandlingssted,
nar Europaeiske ERV vurderer, at en sadan sygetransport
er ngdvendig og forsvarlig som fglge af behandlingssvigt
pa det nuvaerende behandlingssted

) En forleengelse af din rejseforsikring hos Europaeiske ERV
i tilfzelde, hvor din hjemkomst pa grund af akut sygdom eller
tilskadekomnst bliver forsinket udover deekningsperioden.

g) Dine ekstraudgifter til telefonopkald til og fra Europaeiske
ERV, alarmcentralen og Europaeiske ERV's servicekontorer
rundt om i verden.

h) Indhentning af din fastlagte rejserute uden for dit hjem-

lands graenser, maksimalt pa gkonomiklasse, hvis du pa

grund af akut sygdom eller tilskadekomst ikke har veeret

i stand til at fglge din fastlagte rejserute.

= — = =

Begraensninger / undtagelser
Det er et krav, at behandlende laege har autorisation i det
land, hvor du opholder dig og er sagkyndig og uvildig.
Europeeiske ERV har altid ret til at hjemtransportere dig
til behandling i dit hjemland og / eller overflytte dig til
andet hospital, evt. i et andet land for egnet behandling.
Efterkommer du ikke Europeeiske ERV's bestemmelser om
hjemtransport eller overflytning, kan deekningen bortfalde
hele eller delvist.

Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Forsikringen daekker bade privat og offentlig laegebe-
handling. Offentlig lzegebehandling skal vaelges, safremt
det er muligt og af forsvarlig laegelig standard.
Farste lezgekontakt skal ske under rejsen.
| lande omfattet af Det bla EU-sygesikringskort skal of-
fentlig leegebehandling veelges farst, hvis dette er mu-
ligt, og standarden er medicinsk forsvarlig.

Europzeiske ERV

Dokumentation i tilfeelde af en skade

Laegeerklzering eller journalkopi fra behandlende lzege pa
destinationen, hvor diagnose, behandling og udgifter frem-
gar,

1.1.B Udgifter til lokaltransport

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige udgifter til lokal-
transport i forbindelse med laegebehandling. Hvis du kgrer i
egen bil, erstatter vimed statens takst pr. kilometer.

1.1.C Udgifter til kost og logi

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter

til kost og logi hvis:

a) Duistedet for indleeggelse kan behandles ambulant

b) Dit ophold forlaenges udover din rejseperiode pa grund af
indleeggelse, akut sygdom eller tilskadekomnst.

Den maksimale daekning er DKK 1.000 pr. dag pr. forsikrede.

1.1.D Akut tandbehandling

Forsikringen daekker udgifter til uopseettelig og akut tand-
behandling pa destinationen, som er ngdvendig pa grund af
akut tandpine, med op til DKK 5.000 pr. forsikrede pr. rejse. Det
er et krav, at behandlende tandlaege har autorisation i det land,
hvor du bliver behandlet.

Begraensninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

a) Behandling, nar Europaeiske ERV har vurderet, at behand-
lingen kan vente til efter hjemkomst.

b) Almindelig rutinebehandling.

) Udgifter til erstatning, reparation eller udskiftning af
proteser.

d) Hvis dine teender inden skaden var svaekket af fyldninger,
rodbehandling eller sygdomme i teenderne, i det omlig-
gende vaev eller i kaben, eller hvis du ikke har fulgt regel-
maessig tandpleje eller ikke har faet udfert behandling
anbefalet af tandleaegen. Europaeiske ERV har i disse til-
feelde ret til helt eller delvist at afvise deekning.

Dokumentation i tilfeelde af en skade
Journal eller erklzering fra den behandlende tandlaege pa
destinationen, hvor behandling og udgifter fremgar.

1.1.€ Tandskade

Forsikringen daekker udgifter til akut tandbehandling, hvis du,
som falge af et ulykkestilfaelde pa rejse til udlandet, far en tand-
skade. Tandbehandlingen skal pabegyndes i udlandet, men af-
sluttende behandling kan om ngdvendigt foretages i dit hjem-
land. Det er et krav, at behandlende tandlaege har autorisation
i det land, hvor du bliver behandlet.
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Hvis tandbehandling som falge af et ulykkestilfeelde ifolge
tandleegen skal udsaettes, kan dette godkendes, hvis behand-
lingen pabegyndes indenfor3 ar og afsluttes indenfor 5 ar fra
skadestidspunktet. Hvis udseettelsen skyldes din alder, kan
behandling foretages frem til du fylder 25 ar.

Begransninger / undtagelser
Forsikringen daekker ikke:
Tyggeskader.
Almindelig rutinebehandling.

Hvis dine teender inden skaden var svaekket af fyldninger,
rodbehandling eller sygdomme i taeenderne, i det omliggende
vy eller i kaeben, eller hvis du ikke har fulgt regelmaessig
tandpleje eller ikke har faet udfgrt behandling anbefalet af
tand-leegen. Europaeiske ERV har i disse tilfeelde ret til helt
eller delvist at afvise deekning.

Dokumentation i tilfeelde af en skade

Journal eller erklzering fra den behandlende tandleege pa desti-
nationen og/ eller fra din tandleegei dit hjemland, hvor behand-
ling og udgifter fremgdr, hvis Europaeiske ERV beder om det.

1.1.F Hjemtransport

Det er et krav, at skaden er deekket under "Akut sygdom og
tilskadekomst" for at have deekning for hjemtransport.

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige ekstraudgifter til;

a) Hjemtransport til din bopeel eller hospital i dit hiemland i
Norden.

b) Hjemsendelse af din bagage til din bopeelsadresse i Norden,
som du md efterlade pa grund af hjemtransporten.

C) Hjemtransport af afdgde til en bedemand eller krematorium
i hjemlandet, inklusiv udgifterne til enhver forpligtelse i for-
bindelse med hjemtransporten, som er palagt ved lov.

d) Hjemrejse til din bopeeli Norden, hvis du har forpasset din
planmaessige hjemrejse pa grund af akut sygdom eller til-
skadekomst, der kraevede hospitalsindlaeggelse eller
behandling hos en autoriseret laege pa rejsen.

e) Hjemrejse for dine medrejsende barn, papbarn eller pleje-
barnunder 18 dr, der skulle have fortsat rejsen eller vaere
rejst alene hjem, hvis foreeldre eller andre rejseledsagere
hjemtransporteres.

Begransninger / undtagelser
Europeeiske ERV's medicinske ansvarlige vurderer, efter
kontakt med den behandlende laege, om en hjemtransport
er medicinsk ngdvendig og forsvarlig. Efter laegelig vur-
dering af din tilstand beslutter Europaeiske ERV, hvilken
slags transport der er passende.,

Europaiske ERV, alarmcentralens laege eller vores medicin-

ske ansvarlige har ret til at beslutte, at du skal hjemtrans-
porteres til dit hjemland for fortsat leegebehandling.

Europzeiske ERV

Forsikringen daekker ikke:

a) Hjemtransport pa ambulancefly, hvis Europaeiske ERV
medicinske ansvarlige vurderer at transporten kan ske
pa anden og sikker vis,

b) Transport, som du eller andre har arrangeret, hvis Euro-
paeiske ERV's medicinske ansvarlige vurderer, at trans-
porten ikke er medicinsk ngdvendig eller forsvarlig.

C) Hjemtransport som fglge af din frygt for at blive syg.

d) Udgifter til transport uden forudgaende godkendelse
fra Europeeiske ERV eller udgifter, som Europaeiske ERV
ikke ville have haft, hvis Europaeiske ERV selv havde
arrangeret transporten.

e) Europeeiske ERV kan ikke gares erstatningsansvarlig
for forsinkelser eller restriktioner i forbindelse med trans-
porten pa grund af vejret, maskinproblemer, restriktioner
eller begraensninger pa grund af myndighederne eller
piloten eller andre omsteendigheder, som Europaeiske
ERV ikke har indflydelse pa.

Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Udgifter til hjemtransport skal forhandsgodkendes af Euro-
paeiske ERV.

Dokumentation i tilfeelde af en skade

Leegeerklaering, journalkopi eller anden dokumentation for
sygdom eller tilskadekomst fra den behandlende Ieege eller
hospital pa destinationen. Oplysninger om diagnose og be-
handling skal fremga.

Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destina-
tion, inklusiv men ikke begraenset til, rejsens varighed og
formal.

1.1.G Begravelsesudgifter i udlandet

Det er et krav, at dgdsarsagen er daekket under "Akut sygdom
0g tilskadekomst" for at have deekning for begravelsesudgifter.

Hvis du dgr under ophold i udlandet, daekkes rimelige og nad-
vendige udgifter til kremering og / eller begravelse pa stedet,
hvis dine naermeste pdragrende gnsker dette. Forsikringen daek-
ker maksimalt et belgb svarende til, hvad en hjemtransport af
kiste til dit hjemland ville koste.

1.1.H Sygeledsagelse

Det er et krav, at skaden er deekket under "Akut sygdom og
tilskadekomst” eller "Hjemtransport” for at have deekning for
sygeledsagelse.

Forsikringen daekker transport og / eller indkvartering for op

til 2 personer, udover dine egne barn, papbarn eller plejebarn

under 18 dr, som kan ledsage dig, hvis du:

a) er hospitalsindlagt i mindst 3 dage pa grund af akut sygdom
eller tilskadekomst

b) indlaegges pa grund af livstruende sygdom eller tilskade-
komst, eller du afgar ved dgden.
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C) Ikke kan fglge planlagt rejserute
d) skal hjemtransporteres

Hvis du ogsa ger brug af deekningen "Tilkald", deekker "Syge-
ledsagelse” og "Tilkald" tilsammen maksimalt udgifter for op
til 2 personer samt dine medrejsende barn, papbarn eller pleje-
barnunder 18 4r.

Forsikringen deekker sygeledsagers rimelige og ngdvendige

ekstraudgifter til:

a) Transport pd maksimalt gkonomiklasse til at ledsage dig til
neermeste egnede behandlingssted eller til din bopael, med
mindre andet ordineres af Europaiske ERV's leegekonsulent,

b) Transport pa maksimalt gkonomiklasse til indhentning af
fastlagt rejserute fra det sted, du afbrgd rejseruten til det
sted, hvor du indhenter den igen.

) Indkvartering, maltider og lokaltransport op til DKK 1.000
pr. dag pr. sygeledsager.

d) Ekstraudgifter til forleengelse af sygeledsagerens og/ eller
dine barns / pap- eller plejebarns op til 18 ar, eksisterende
rejseforsikring hos Europaeiske ERV, hvis du behgver led-
sagelse efter din planlagte hjemkomstdato.

Maksimal dekning
Daekningssummerne fremgar ovenfor.

Begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

Sygeledsagelse efter hjemkomst til din bopael eller behand-
lingssted i dit hjemland.

Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Udgifter til sygeledsagelse skal forhandsgodkendes af
Europeeiske ERV.

Dokumentation i tilfeelde af en skade

Leegeerkleering, journalkopi eller anden dokumentation for
sygdom eller tilskadekomst fra den behandlende leege eller
hospital pa destinationen. Oplysninger om diagnose og be-
handling skal fremga. Originalkvitteringer for dine afholdte
udgifter. Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens
destination, inklusiv men ikke begraenset til, rejsens varighed
og formal,

1.1.1 Tilkald

Det er et krav, at skaden er deekket under "Akut sygdom og
tilskadekomst” eller "Hjemtransport” for at have daekning for
tilkald.

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter

til tilkald af op til 2 personer efter eget valg, hvis du:

a) er hospitalsindlagt i mindst 3 dage pa grund af akut sygdom
eller tilskadekomst.

Europaeiske ERV

b) indlaegges pa grund af livstruende sygdom eller tilskade-
komst, eller du afgar ved dgden.
) skal hiemtransporteres,

Hvis du gar brug af deekningen "Tilkald", daekker "Sygeledsa-
gelse” og "Tilkald" tilsammen maksimalt udgifter for op til 2
personer samt dine medrejsende barn, papbarn eller plejebarn
under 18 4r.

Forsikringen deekker tilkaldtes rimelige og nadvendige ekstra-

udgifter til;

a) Ud- og hjemrejse pa maksimalt gkonomiklasse fra tilkaldtes
bopeel til din destination. Tilkaldte skal rejse fra og til Nor-
den.

b) Indkvartering, maltider og lokaltransport med op til DKK
1.000 pr. dag pr. tilkaldte.

) Hvis du afgar ved dgden, daekker forsikringen tilkaldtes ud-
gifter til transport, indkvartering og maltider i op til 10 dage
fra tilkaldtes udrejsedato.

d) Hvis tilkaldte ikke har en gyldig rejseforsikring ved udrejse
fra Norden, vil de veere omfattede af en relevant rejsefor-
sikring hos Europeeiske ERV, hvis de opfylder Europaeiske
ERV's betingelser for forsikring. herunder kravene til
forhandsgodkendelse ved forudbestdende eller kroniske
lidelser. Forsikringen deekker i tilkaldsperiodens varighed
indtil tilkaldte kommer hjem til sin bopeel i Norden.

Maksimal dekning
Daekningssummerne fremgar ovenfor.

Begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke:
Tilkald, nar du har planmaessig hjemrejse eller skal hjem-
transporteres indenfor 3 dggn fra tilkaldtes udrejse fra
Norden.
Nar du er blevet udskrevet fra hospital pa destinationen.
Nar du i tilfaelde af hjemtransport er ankommet til din
bopeel eller behandlingssted i dit hjemland.

Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger
Udgifter til tilkald skal forhandsgodkendes af Europaeiske
ERV.

Dokumentation i tilfeelde af en skade

Leegeerkleering, journalkopi eller anden dokumentation for
sygdom eller tilskadekomst fra den behandlende leege eller
hospital pa destinationen. Oplysninger om diagnose og be-
handling skal fremga. Originalkvitteringer for dine afholdte
udgifter. Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens
destination, inklusiv men ikke begreenset til, rejsens varighed,
og formal,

1.1.) Fysioterapi og kiropraktik

Det er et krav, at skaden er daekket under "Akut sygdom og
tilskadekomst”,
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Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til be-
handling hos fysioterapeut eller kiropraktor uden henvisning
fraen laege, hvis du far akut behov for smertelindring pa rejsen.

Maksimal dekning
Den maksimale deekning er DKK 15.000 pr. forsikrede pr. rejse.

Begransninger / undtagelser
Forsikringen dzekker ikke behandling, nar Europaeiske ERV
har vurderet, at behandlingen kan vente til efter hjemkomst.

Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Det er et krav, at fysioterapeuten / kiropraktoren har autori-
sation i det land, hvor du bliver behandlet. Udgifter til fysio-
terapeut og kiropraktor skal forhandsgodkendes af Euro-
paeiske ERV.

Dokumentation i tilfeelde af en skade

Journal eller erkleering fra behandlende fysioterapeut eller
kiropraktor pa destinationen, hvoraf diagnose, behandling
og udgiften fremgar.

1.1.K Laegelig fejlbehandling

Forsikringen daekker godtggrelse for varigt mén, der opstar
som direkte falge af en dokumenteret laegelig fejlbehand-
ling, nar fejlbehandlingen er foretaget af en uddannet og
autoriseret leege under hospitalsindleeggelse eller ambulant
behandling.

Det er et krav, at skaden er deekningsberettiget under "Akut
sygdom og tilskadekomst”, hvor en pa destinationen uddannet
og autoriseret lazge foretager en behandling, der giver ret

til godtgarelse for varigt mén efter principperne i kapitel 3
og 4 iden til enhver tid geeldende Lov om klage- og erstat-
ningsadgang inden for sundhedsvaesenet.

Godtggrelsens stgrrelse opgeres efter den til enhver tid
galdende danske lov om erstatningsansvar. Godtgarelsen
udger differencen mellem det aktuelle mén, der skyldes
den lzegelige fejlbehandling, og det mén som under alle
omstaendigheder ville have veeret resultatet efter korrekt
behandling.

Maksimal dekning
Den maksimale daekning er DKK 1.000.000 pr. forsikrede pr.

rejse.

Europzeiske ERV

Begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

a) Fejlbehandling, der er udfgrt af andre former for sund-
hedspersonale end en uddannet og autoriseret lzege.

b) Varigt mén, der opstar som direkte eller forventelig falge
af sygdom eller tilskadekomst.

c) Tilfzelde, hvor du har givet din accept til behandling, pa
trods af advarsler fra Europzeiske ERV om, at den tilbudte
behandling ikke opfylder kriterierne for anerkendte og
af Europaeiske ERV godkendte behandlingsprincipper.

Dokumentation i tilfeelde af en skade
Alle relevante sygejournaler, rgntgen- og scanningsunder-
sggelser, samt oplysninger om tidligere sygdomsforlab.
Leegeerkleering fra behandlende leege pa destinationen,
hvoraf din diagnose og dit behandlingsforlgb fremgar.
Dokumentation for den lzegelige fejlbehandling fra behand-
lende leege i dit hjemland.

1.2 Generelle begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke hvis:

a) Sygdommen eller tilskadekomsten havde vist symptomer
far afrejsen og / eller blev kanstateret af en laege, en fysio-
terapeut eller kiropraktor og er omfattet af punk a) til e)
i "Hvis du har eller har haft en eksisterende lidelse”.

b) Du ikke har sggt lege eller har afvist eller afbrudt behand-
ling for lidelsen, selvom du vidste eller burde have vidst,
at lidelsen kreevede behandling.

) Yderligere behandling er blevet opgivet eller du har afvist
behandling

d) Du er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til ud-
redning / behandling.

e) Du har undladt at mgde op til kontrol indenfor 6 maneder
far afrejse og / eller du under rejsen far kontrol / behand-
ling for en eksisterende eller kronisk lidelse, som er stabil
og velbehandlet.

) Du palaegges udgifter som fglge af at akut sygdom eller
tilskadekomst forarsager, at et skib eller fly ma zendre
kurs.

g) Der opstar direkte eller indirekte udgifter i forbindelse med
graviditet eller fgdsel fra graviditetsuge 37 (36+6), medi-
cinsk forventelig fadselshjeelp og komplikationer herved,
f.eks. planlagt kejsersnit, medicinsk igangseettelse, epidural-
blokade, m.v.

h) Der er tale om spa- elller rekreationsophold.

i) Dukommer til skade ved udgvelse af sport, atletik, ad-
venture, ekspedition-lignende eller tilsvarende risikobe-
tonede aktiviteter, der ikke kan betragtes som fritids-
aktiviteter i almindeligt omfang og intensitet.

j) Hospitalsbehandling og indlaeggelse nar Europaeiske
ERV har vurderet, at behandlingen kan vente, til du er
kommet hjem til dit hjernland.
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k) Planlagt behandling og behandlingsbehov som fglge
heraf.

) Plastikkirurgi og kosmetiske operationer og behandlings-
behov som fglge heraf, med mindre behandlingen er en
fglge af en alvorlig, akut behandlingskraevende tilskade-
komst og den forhdndsgodkendes af Europaeiske ERV.

m) Fortsat behandling og hospitalsindleeggelse, hvis du
neegter at lade dig hjemtransportere, nar Europaeiske
ERV har besluttet hjemtransporten.

n) Provokeret abort.

0) Du ikke fglger behandlende laeges eller Europaeiske
ERV's instruktioner.

p) Proteser, briller, kontaktlinser, hgreapparater eller andre
hjeelpemidler skal erstattes eller repareres.

q) Du udrejser imod leegelig anbefaling.

Europaeiske ERV

Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Alkohol, narkatika, medicin og andre rusmidler bar ikke an-
vendes pa en sadan made, at du udsaetter dig selv for risiko
for tilskadekomst. Laegekontakt og behandling skal doku-
menteres med kvitteringer, leegeerklaeringer eller tilsva-
rende originale dokumenter. Fgrste laegekontakt skal altid
ske pa rejsen.
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2. Overfald

2.1 Hvad dakker forsikringen?

2.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Forsikringen daskker, hvis du som privatperson far en paviselig
personskade som fglge af et overfald eller anden forseetlig
voldshandling i udlandet.

2.2 Maksimal dekning

En erstatning svarende til det belgb, som en skadevolder
efter dansk retspraksis ville blive dgmt til at betale for en
personskade, i henhold til den til enhver tid geeldende Lov
om erstatningsansvar, hvis personskaden var opstaet under
tilsvarende omsteendigheder i Danmark.
Forsikringssummen er op til DKK 500.000 pr. forsikrede,
pr.rejse.

2.3 Begransninger / undtagelser

Erstatningen kan nedsaettes eller helt bortfalde, hvis du
ikke falger de anviste retningslinjer. Hvis skaden farer til
retsforfalgelse af skadevolder, er du, pa Europaeiske ERV's
begeering, forpligtet til at fare erstatningssagen i retten.
Sagsomkostningerne deekkes af Europaeiske ERV.

Dokumentation i tilfaelde af en skade

Hvis flere skader eller uheld indtraeffer pa samme tid, vur-
deres det som ét skadestilfzelde, hvis de er forarsaget af
den samme haendelse.

Forsikringen daekker ikke nar:
Du uden rimelig grund har udsat dig for risikoen for til-
skadekomst.
Du i forbindelse med personskaden har gjort dig skyldig
i en forseetlig handling, der efter dansk ret kan medfare
dagbgder eller hgjere straf,
Du overfaldes af et naert familiemedlemn eller medfor-
sikrede
Skader, der direkte eller indirekte skyldes, eller hvis for-
lgb eller omfang hanger sammen med krig, krigslignende
begivenheder, borgerkrig eller revolution, oprar eller
oplgb.
Du bliver overfaldet i forbindelse med dit erhverv eller
anden betalt aktivitet.
Godtgarelse betales fra anden part, f.eks. af skadevolder,
stat/kommune eller er udbetalt fra et andet forsikrings-
selskab.
Tingskader.

Europaeiske ERV

a) Politirapporten for anmeldelse af overfaldet.
b) Du skal opsgge en lzege eller et hospital umiddelbart efter

overfaldet, og der skal udfeerdiges en laegeerkleering.

Relevante medicinske og helbredsmaessige oplysninger.
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3.

31

Bagageforsinkelse

Hvad dakker forsikringen

3.2

Forsikringen deekker rimelige og n@dvendige udgifter til;
Rimelige erstatningsindkab til eksempelvis tgj og toiletartikler,
hvis dinindtjekkede bagage bliver forsinket pa udrejsen og ikke
ankommer sammen med dig til din destination.

Maksimal erstatning

33

Basis:

Forsikringssummen er op til DKK 600 pr. forsikrede, pr. dzgn
i op til maksimalt 3 dggn. Den maksimale erstatning kan ikke
overstige DKK 1.800 pr. forsikrede eller pr. stykke bagage.

Plus:

Forsikringssummen er op til DKK 1.000 pr. forsikrede, pr. dggn
i op til maksimalt 3 dggn. Den maksimale erstatning kan ikke
overstige DKK 3.000 pr. forsikrede eller pr. stykke bagage.

Begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) Udgifter, som erstattes af transportudbyderen eller anden
part i henhold til lov, bestemmelser, konventioner
eller erstatningskrav.

b) Nar forsinkelsen skyldes konkurs eller indgreb fra myn-
dighederne.

) Hvis bagageforsinkelsen skyldes strejke, arbejdsnedlaeg-
gelse eller lockout allerede indtruffet eller annonceret
inden din afrejse.

d) Transportudgifter til afhentning af din bagage eller til
erstatningskab.

Europaeiske ERV

3.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Erstatningsindkgbene skal foretages pa selve rejsen, i

direkte sammenhang med bagageforsinkelsen og inden
transportgren efterleverer bagagen. Alle forsinkelser skal
dokumenteres med en PIR. (Property Irreqularity Report).
Alle kgb skal dokumen-teres med originale kvitteringer.
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4. Forsinket fremmgde

4.1 Forsinket fremmgde pa afgangssted eller mistet
forbindelse

4.2 Erstatningsbil inden afrejse

4.2.1 Hvad dakker forsikringen?

4.1.1 Hvad daekker forsikringen? Forsikringen daekker en erstatningsbil i det tilfaelde, hvor du

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter,
som kreeves for at na frem til din destination, (bade ved ud-
rejse og hjemrejse), nar du pa grund af uforudsete handelser
forsinkes pa vej til afgangsstedet og derfor forpasser en plan-
lagt, bestilt afgang eller forbindelse med offentlig transport.

4.1.2 Maksimal dekning

Ny billet op til samme klasse som den oprindelige billet.
Op til i alt DKK 2.000 pr. dag, pr. person for udgifter til
hotelovernatning, maltider og lokal transport. Toiletar-
tikler og tgj kan ogsa daekkes hvis indkvartering pa hotel
er ngdvendigt, og din bagage ikke udleveres..

4.1.3 Begransninger / Undtagelser

Forsinkelsen skal skyldes en uforudset og uundgaelig hzen-
delse, som indtraeffer pa din direkte vej til dit afrejsested.
Forsikringen daekker ikke:

a) hvis den officielle check-in eller transfertid (minimum
connection time), som er angivet af udbyderen i tids-
planen, ikke er overholdt.

b) udgifter som transportudbyder, rejsearranggr eller anden
part er forpligtet til at betale i henhold til lov, bestemmel-
ser, konventioner eller erstatningskrav.

) nar forsinkelsen skyldes konkurs eller indgreb fra myn-
dighederne.

d) i tilfeelde af strejke, arbejdsnedlaeggelse eller lockout,

4.1.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisning

Det er en betingelse for daekning, at du i rimelig tid forud for
afrejsen har undersggt lokale vejr- og trafikforhold, der kan
medfare, at du skal beregne laengere transporttid.

Europzeiske ERV

ikke kan gennemfgre din bilferie, fordi din bil, inden feriens pa-
begyndelse, bliver ramt af en skade i dit hjemland. Skaden skal
vaere omfattet af bilens kaskoforsikring. Dakning er be-
tinget af, at bilen som falge af skaden ikke er i lovlig stand
og/eller ikke kan kgre forsvarligt som fglge af skaderne. Er
bilen ikke kaskoforsikret, daekker rejseforsikringen, hvis skaden
ville have veeret deekket af en almindelig nordisk kaskofor-
sikring.

Forsikringen daekker:

Udgifter til leje af en erstatningsbil fra 2 dage far planlagt
afrejse fra dit hjemland til dagen efter din planlagte hjem-
komst. Daekningen ophgrer i alle tilfeelde senest 30 dage
efter afrejse, eller den dag forsikringsperioden udlgber, af-
haengig af hvilken af de to datoer, der ligger farst.

Der ydes som udgangspunkt erstatning for samme biltype
som din egen bil, men Europaeiske ERV er berettiget til at
stille en starre eller mindre bil til radighed.

Erstatningsbilen lejes med fri km og skal lejes igennem et bil-
udlejningsfirma i dit hjemland efter Europaeiske ERV's anvis-
ning. Udlejningen sker pa udlejningsfirmaets kontraktvilkar,
inklusiv ansvars- og kaskodaekning. Erstatningsbilen afhentes
og afleveres af dig pa udlejningsfirmaets adresse,

4.2.2 Maksimal dekning

Forsikringssummen er op til DKK 25.000 pr. rejse.

4.2.3 Begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke:
Udgifter til leje af motorcykel, camping- eller pahaengs-
vogn, autocamper og lignende.
Udgifter til breendstof, olie, sprinklervaeske og lignende.
Udgifter til afhentning eller aflevering af erstatnings-
bilen.

4.2.4 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter
Dokumentation for bestilt ferieophold

Dokumentation for bilskaden fra veerksted eller fra skade-
sagen hos dit kaskoforsikringsselskab.
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5.

Evakuering

5.1 Hvorndr dekker forsikringen?

5.4 Begransninger / undtagelser

572

Forsikringen daekker ved evakuering hvilket betyder, nar
myndighederne udsteder dekret eller ordre om, at men-
nesker skal forlade et helt omrade i tilfaelde af krig, natur-
katastrofer eller andre livstruende omstaendigheder, og

at hurtig handling kreeves for at komme i sikkerhed. Der er
sdledes farst tale om evakuering, nar Udenrigsministeriet

i dit hjemland eller anden national eller lokal myndighed pd
destinationen i det ramte omrade bekrzefter, at evakuering
er pakraevet.

Hvad dakker forsikringen?

53

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige ekstraudgifter til;

Transport til Norden, nar Udenrigsministeriet i dit hjemland

eller anden national eller udenlandsk myndighed frarader
alle rejser til eller anbefaler evakuering fra det omrade,
hvor du befinder dig, pd grund af terroraktioner, naturkata-
strofe, udbrud af krig eller krigslignende tilstand eller over-
hangende fare for livstruende epidemier,

Hotelophold, kost, tgj og lokaltransport i forbindelse med eva-

kuering til Norden eller til naermeste sikre opholdssted, og

endring af hotelophold er daekket med op til DKK 15.000 pr.

forsikrede pr. rejse.

Maksimal daekning

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige udgifter med
mindre andet fremgar ovenfor.

Europaeiske ERV

Forsikringen daekker ikke:

Hvis du rejser ind i et omrade, efter at lokale myndigheder,
Udenrigsministeriet eller Statens Seruminstitut har fra-
radet alle rejser eller anbefalet evakuering.

Hvis der i forbindelse med fare for livstruende epidemier
findes en kendt vaccine mod sygdommen.

Udgifter der erstattes af f.eks. rejsearranggar, transportar
og offentlige myndigheder. Hvis du alene pa grund af din
frygt gnsker evakuering.

5.5 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Erstatning ydes for ekstraudgifter. Det betyder f.eks, at du
skal have en forudbetalt hjemrejsebillet og/eller en forud-
betalt hotel/feriebalig-reservation, som ikke kan benyttes
eller refunderes. Udgifter til evakuering skal forhandsgod-
kendes af Europaeiske ERV.

5.6 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Dokumentation for den begivenhed, der medfarte eva-
kuering.

Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens desti-
nation, varighed og formal.

Dokumentation for forudbetalte udgifter. Dokumeta-
tion for evt. refusion af forudbetalte udgifter (f.eks.
flyskatter og afgifter).

Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.
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6.

6.1

Eftersggning og redning

Hvad dakker forsikringen?

6.3 Begransninger / undtagelser

6.2

Forsikringen deekker rimelige og n@dvendige udgifter til politi-,
civil- eller militeer eftersggning og / eller redning, hvis du har
veeret meldt savnet hos politi eller anden offentlig myndighed
i mindst 24 timer, er blevet set i live indenfor de sidste 5 dggn,
og dit opholdssted er fastsldet.

Udgifter daekkes i tilfeelde af, at de lokale myndigheder stiller
krav om betaling eller betalingsgaranti, inden eftersggning
eller redning iveerksattes.

Udgifter daekkes til eftersggning i op til 14 dage efter du blev

meldt savnet og inden for en radius af 50 kilometer fra det
sted, hvor du sidst blev set.

Maksimal daekning

Forsikringen daekker ikke:
Eftersggning og redning i forbindelse med kidnapning
eller kapring.
Udgifter, der er deekket af offentlige myndigheder.
Udgifter Europaeiske ERV ikke ville have haft, hvis vi selv
havde arrangeret en eftersggning eller redning.

6.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Forsikringssummen er op til DKK 100.000 pr. forsikrede pr.
skade eller op til DKK 300.000 pr. skadebegivenhed. Hvis flere
personer eftersgges som en gruppe, bliver eftersggnings-
udgifterne delt ligeligt pa antallet af personer forsikret gen-
nem Europeeiske ERV.

Europaeiske ERV

Udgifter til eftersggning og redning skal forhandsgodkendes
af Europaeiske ERV.

6.5 Dokumentation i tilfeelde af en skade

Politianmeldelse eller dokumentation for anden offentlig
myndighed

Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destina-
tion, varighed og formal.

Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.
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/. Krisehjalp

7.1 Hvad dakker forsikringen? 7.2 Begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker udgifter til professionelt kriseberedskab.
Forsikringen daekker ikke:
Hvis du rejser ind i et omrade, efter at lokale myndigheder,

7.1.A Krisehjalp til dig som forsikrede Udenrigsministeriet eller sundhedsmyndighederne i dit
Hvis du bliver involveret i stgrre ulykker, naturkatastrofer, hjemland har frarddet alle rejser eller anbefalet evakuering.
terroraktioner, krig eller krigslignende tilstande, eller livstru- | forbindelse med livstruende epidemier, hvor der findes
ende epidemi. en kendt vaccine mod sygdommen.

Kriseberedskabet bliver stillet til rddighed pa ulykkesstedet.
Krisehjaelpen ophgrer senest, nar du kommer hjem til dit hjem- 7.3 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

land. Den maksimale daekningssum er DKK 10.000 pr. forsik-
rede pr. skade.
Udgifter til krisehjaelp til dig og krisehjeelp til dine naere
familiemedlemmer skal forhandsgodkendes af Europaeiske
7.1.B Krisehjzlp til naert familiemedlem ERV.
Hvis du har veeret involveret i naturkatastrofer, terroraktion,
krig eller krigslignende tilstande, eller livstruende epidemi, og
hvor dine neere familiemedlemmer gnsker krisehjalp.

Forsikringen daekker udgifter til professionelt kriseberedskab
pr. telefon for dine neere familiemedlemmer.

Hvis Europaeiske ERV vurderer, at dine neere familiemedlem-
mer har behov for krisehjeelp ved personligt fremmade, daekker
forsikringen de naere familiemedlemmers rimelige og ngdven-
dige udgifter til transport i deres hjemland. Den maksimale
daekningssum er DKK 10.000 pr. skade.
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8. Ansvar og global juridisk assistance

8.1 Privatansvar

8.1.1 Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker, nar du som privatperson holdes erstat-
ningsansvarlig overfor tredjepart for person- eller tingskade
i henhold til de almindelige regler om ansvar udenfor kontrakt
i landet, hvor heendelen finder sted. Heendelsen skal veere for-
voldt af dig under en rejse.

Forsikringen deekker:
Rimelige og seedvanlige udgifter til at fastsla ansvar og
erstatningsomfanget
Belgb, du skal betale i henhold til de almindelige regler om
ansvar udenfor kontrakt i landet, hvor haendelsen / skaden
sker
Skader pad lejet feriebolig/ hotel samt indbo heri,

Udgifter betales ved godkendelse og samrad med Europaeiske
ERV.

Europxiske ERV's forpligtelser
Hvis du holdes erstatningsansvarlig for skader, som daekkes,
har Europaeiske ERV ret og forpligtelse til pa dine vegne at:

Undersgge, om der faktisk foreligger et erstatningsansvar.
Forhandle med den, der kraever erstatning,
Fare din sag ved ret eller voldgift.

Du kan ikke, helt eller delvist, erkende erstatningsansvar for
tab, skader eller uheld med bindende virkning for Europaeiske
ERV.

8.1.2 Maksimal dekning

Personskade; DKK 10.000.000 pr. skade
Tingskade: 10.000.000 pr. skade

Selvom ét og samme skadetilfeelde forarsager bade per-
sonskade og tingskade, er den maksimale deekningssum
DKK 10.000.000. Det maksimale belgb, som Europaeiske
ERV kan veaere ansvarlig for at betale erstatning for en ska-
desheandelse, er 10.000.000 DKK, hvis flere forsikrede, der
rejser sammen, er forpligtet til at betale erstatning, ogsa
selvom begivenheden er daekket af en eller flere policer, der
er kabt hos Europeeiske ERV. Hvis flere skader eller uheld
indtreeffer pa samme tid, vurderes det som ét skadetil-
feelde, hvis de er forarsaget af den samme ansvarspadra-
gende handling/haendelse.

Hvis du er forpligtet til at betale erstatning for personskade
pa en person bosat i Danmark, skal det udbetalte erstatnings-
Delgb fastseettes efter, hvad der er rimelig erstatning for per-
sonskade i henhold til dansk lov.

Europzeiske ERV

8.1.3 Begraensninger / undtagelser

Ansvarsforsikringen daekker ikke:

a) Skader opstaet grundet eller i forbindelse med kontrakter
(med undtagelse af punkt 8.1.1 om lejet feriebolig/ hotel-
veerelse samt indbo).

b) Skader opstaet i forbindelse med dit job eller arbejde.

0) Rent gkonomiske tab, dvs. gkonomiske tab som er op-
staet, og som ikke heenger sammen med person- eller
en tingskade.

d) Tab, skader eller tilskadekomst, du patager dig ansvaret
for, som ligger udenfor de almindelige regler om ansvar
udenfor kontrakt.

e) Skader, som du har pafert et nzert familiemedlem eller
medforsikrede rejseledsager.

) Mistede eller skadede ejendele, som du har lejet, leaset,
lant, fremstillet, bearbejdet, repareret, opbevaret eller
pa anden made midlertidig har veeret i besiddelse af.

g) Tab, skader eller tilskadekomst som fglge af slid.

h) Tab, skader eller tilskadekomst forvoldt af dyr.

i) Skader som fglge af, at du har smittet en anden person
med en infektion eller lignende.

j) Tab eller skader, du, som ejer af ejendom eller lejlighed
eller som ejer af forpagtningsrettigheder kan holdes
ansvarlig for.

k) Ansvar for skader som fglge af brug af motorkaretgjer,
campingvogne, trailere, fly, paraglidere, hangglidere eller
lignende fartgjer. Undtagelsen gaelder dog ikke elektriske
karestole.

[) Ansvar for skader som fglge af brug af sgfartgjer, som
er leengere end 3 meter med sejl eller motor, eller s@far-
tgjer med en laengde under 3 meter, men med en motor-
kraft pa mere end 3 HK.

m) Tab, skader eller tilskadekomst som fglge af grov uagt-

somhed eller en forseetlig handling.

Bader eller lignende krav, du bliver palagt.

Haendelige ulykker.

Atomskader.

Skader, der direkte eller indirekte skyldes krig, krigslig-

nende begivenheder, borgerkrig eller revolution.

r) Udgifter, der skyldes, at et skib eller et fly har mattet
@ndre kurs pa grund af din helbredsmaessige tilstand

s) Tvister, der kan indbringes for et godkendt forbruger-
klagenzevn i enten Danmark eller i det land, hvor du er
blevet mgdt med et krav.

n
0

P
q
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8.1.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

8.1.4.1 Anmeldelse af en skade

Skader som Europaeiske ERV kan veere forpligtede til at er-
statte, skal anmeldes til Europaeiske ERV med det samme.

8.1.4.2 Forpligtelse til at videregive oplysninger

Du har pligt til med det samme at overgive dokumenter og
andre oplysninger, der kan have betydning for vurderingen
af en skade, til Europaeiske ERV. Hvis du forseetligt tilbage-
holder oplysninger, der har betydning for sagens afggrelse,
ophgrer forsikringen.

8.1.4.3 Forpligtelse til at tage passende foranstaltninger

Du er forpligtet til efter bedste evne at forsgge at afvaerge
skader, der umiddelbart kan opsta eller til at begraense skader,
der allerede er sket.

Det indebeerer blandt andet at;
Du har pligt til at begraense virkningerne af et ulykkestil-
feelde, som kan medfgre erstatningsansvar.
Du har pligt til at samarbejde for at opretholde retten til at
kraeve regres mod tredjepart

Hvis du ikke overholder disse bestemmelser, kan det betyde,
at du helt eller delvist mister retten til erstatning.

8.1.4.4 Stzevning og juridisk radgivning.
Hvis du staevnes til at mgde ved en domstol eller bliver under-
rettet om, at en sadan stavning er undervejs, skal det gjeblik-
keligt meddeles Europaeiske ERV. Hvis du ikke overholder disse
forpligtelser, kan en dom om erstatningsansvar ikke henvises
til Europaeiske ERV og der ydes ikke erstatning for sagsom-
kostninger i rets- eller voldgiftssager.

8.1.4.5 Privat forlig

Hvis du, uden Europeeiske ERV's samtykke, erkender erstat-
ningsansvar, accepterer erstatningsansvar eller betaler erstat-
ning, er Europaeiske ERV fri for alle forpligtelser.

Hvis Europeeiske ERV gnsker det, er du forpligtet til at sam-
arbejde om privat forlig med den skadelidte. Hvis Europaeiske
ERV erklzerer sig parat til at indgd privat forlig med den, der
kreever skadeserstatning, er Europaeiske ERV fri for alle for-
pligtelser i forbindelse med senere palgbne udgifter eller ska-
der og fri for forpligtelser til at foretage flere undersggelser.

Europaeiske ERV

8.1.4.6 Strafrenter

Europaeiske ERV betaler ikke strafrenteudgifter, som skyldes,
at du har veeret for lang tid om at leve op til dine forpligtelser
i henhold til forsikringsbetingelsernes bestemmelser.

8.1.5 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Politirapport, anmeldelseskvittering eller skadesrapport
Navn og kontaktoplysninger pa alle involverede personer
Original regning eller kvittering for reparationsarbejde

Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens pris, desti-
nation, laengde og formal.

8.2 Global juridisk assistance

8.2.1 Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deekker i forbindelse med konkrete og aktuelle

retstvister, der er opstaet under din rejse til udlandet, og som

kan indbringes for en domstol eller tilsvarende instans eller
som, efter afgarelse ved en sddan domstol, kan indbringes for
en appeldomstol i Danmark eller i udlandet.

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til:

a) Dine egne og modpartens advokatomkostninger, nar du af
en af ovennavnte domstole forpligtes til at betale.

b) Sagsomkostninger, du har pataget dig at betale til mod-
parten ved at indga et forlig under retssagen, under for-
udsaetning af at domstolen helt dbenbart ville palzegge dig
at betale et hgjere belgb, hvis tvisten blev indbragt.

) Udgifter til syn og skan

d) Udgifter til ensidigt indhentede specialisterklaeringer

e) Sagsomkostninger ved tvister, bade dine egne og udgifter,
du efter prgvelse i en af ovennavnte domstole forpligtes
til at betale.

Rejseudgifter som fglge af at du bliver indkaldt som vidne
eller til afhgring ved en domstol i udlandet

8.2.1.1 Valg af advokat

Det er et krav, at du antager en sagkyndig advokat og tager
sagens beskaffenhed, din egen bopael og retsinstansens pla-
cering i betragtning, nar du vaelger advokaten,

8.2.2 Maksimal dekning
Forsikringssummen er op til DKK 100.000 pr. rejse.

Der er en selvrisiko pa 10 % af de samlede skadeomkostninger,
dog minimum DKK 2.500. Der er ingen selvrisiko, hvis de gko-
nomiske betingelser for at fa fri proces i skadelandet er opfyldt.
Hvis sagen ankes, geelder der selvrisiko for hver instans.
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8.2.3 Begransninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

a) Civilretlige retstvister mellem dig og rejsebureauet, rejse-
arranggren, rejseformidleren eller Europaeiske ERV.

b) Retstvister der har direkte eller indirekte forbindelse til
din erhvervsudgvelse, herunder praktikophold.

) Familie- og arveretlige spargsmal.

d) Straffesager

e) Skader, du som ejer, bruger eller fgrer af motorkgretgijer,
campingvogne, trailere, fly, paraglidere, hangglidere eller
lignende fartgjer forpligtes til at betale.

Europaeiske ERV

8.2.4 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Anmeldelse til Europaeiske ERV, indgivet af dig eller din ad-
vokat, s& snart advokaten har pataget sig sagen, oginden
vderligere skridt tages.

Angivelse af og oplysninger om modparten.

Pastand(-e) i sagen.

Kort sagsfremstilling med angivelse af de anbringender,
hvorpd pastanden kan stgttes.

Oplysninger om hvilke processkridt af udgiftskraevende art,
der planlaegges eller undtagelsesvis matte veere indledt,
herunder angivelse af procesrisiko.

Eventuelt yderligere relevante oplysninger for sagen.

19/38 | Arsrejseforsikring Basis og Arsrejseforsikring Plus | Betingelser nr. 61002



9. Forsinket ankomst - Udrejse og hjemrejse

9.1 Hvad dakker forsikringen? 9.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Hvis den offentlige transportudbyder, du skal rejse med, er

forsinket, sa du ankommer mere end 3 timer for sent til din Det er et krav, at forsinkelsen er uforudset. Transporten
destination pd udrejsen eller til dit afgangssted pa hjemrejsen, skal veere bestilt og betalt fgr afgang.

betaler forsikringen en godtgarelse.

9.2 Maksimal dekning 9.5 Dokumentation i tilfaelde af en skade
Godtggrelsen udbetales som et fast belgb. Hvis forsinkelsen Bekraeftelse fra rejsearranggr, transportgr eller relevant myn-
overstiger 3 timer, udgar godtgarelsen DKK 200 pr. forsikrede dighed, som bekraefter forsinkelsen.

pr. skade. Hvis forsinkelsen overstiger 12 timer, udggr godt-
garelsen yderligere DKK 500 pr. forsikrede pr. skade.

9.3 Begraensninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke, nar forsinkelsen skyldes strejke,
arbejdsnedlaggelse eller lockout eller indgreb fra myndig-
hederne.

FEndringer i planlagt afgangstid, som annonceres, inden du

forlader din bopzel eller destinationen betragtes ikke som
forsinkelse efter disse forsikringsbetingelser.
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10. Selvrisiko - Indbo og kasko

10.1 Indboforsikring

10.2 Bilforsikring

10.1.1 Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen deekker den selvrisiko, du bliver opkraevet, hvis
der indtreeffer en deekningsberettiget skade i henhold til be-
tingelserne i din indboforsikring, nar skaden opstar pa din ube-
boede bopeel i dit hjemland.

10.1.2 Maksimal dekning
Den maksimale deekning er DKK 10.000 pr. skade.

10.1.3 Begransninger / undtagelser

Erstatningskravet til indboforsikringen skal overstige
selvrisikoen for daekningen.

Kravet skal godkendes og afggres af indboforsikringen,
fgr erstatning for selvrisiko kan udbetales.

Daekning af selvrisiko pa indboforsikring omfatter ikke:

tab af bonus
slitage

Europzeiske ERV

10.2.1 Hvad daxkker forsikringen?
Hvis der pa rejsen opstar en kaskoskade pa din privatejede, din
egtefaelles eller din samlevers bil, deekker forsikringen selv-
risikoen, Hvis bilen ikke benyttes til rejsens formal, er det et
krav at bilen har holdt parkeret ubenyttet i dit hjemland.

10.2.2 Maksimal dekning
Forsikringssummen er op til DKK 10.000 pr. skade.

10.2.3 Begraensninger / undtagelser

Skaden skal vaere deekningsberettiget efter betingelserne
i din kaskoforsikring for at opna daekning for selvrisikoen.
Erstatningskravet til kaskofarsikringen skal overstige selv-
risikoen for dekningen.

Kravet skal godkendes og afggres af kaskoforsikringen, far
erstatning for selvrisiko kan udbetales.

Daekning af selvrisiko for bilforsikring omfatter ikke:

a) Skader, der er deekket af vejhjaelps- retshjeelpsforsikring.

b) Erstatning i forbindelse med forsikring af kgretgjets
motorstop.

) Tab af bonus

d) Erstatning af driftstop eller udgifter til billeje

e) Slitage

) Skader som opstar ved rejser pa mere end 30 dage.

g) Skader som opstar pa grund af, at du overtraeder lokal
lovgivning / feerdselslovgivning
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11. Selvrisiko - Leje af karetg

11.1 Hvad d=kker forsikringen? 11.3 Begransninger / undtagelser
Hvis din lejede personbil, autocamper bad, motorcykel, knal-
lert, snescooter eller cykel bliver skadet pa rejsen, daekker Forsikringen deekker ikke, hvis du ikke har tegnet fuld ka-
forsikringen den selvrisiko, du bliver opkraevet af udlejningsfir- skoforsikring for den lejede bil, bad, motorcykel, knallert,
maet. Hvis reparationsomkostningerne er lavere end selvrisi- snescooter eller cykel.
kobelgbet, dakker forsikringen reparationsomkostningerne
i stedet. Forsikringen daekker heller ikke, hvis fareren ikke ma fare

motorkgretgj i henhold til lokal lovgivning i det land, hvor
motorkgretgijet er lejet eller anvendes, eller hvis fareren
11.2 Maksimal dekning ikke ma fare motorkaretgjet i henhold til lejeaftalen.

Forsikringssummen er maksimalt DKK 25.000 pr. skade.

11.4 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Kopi af lejeaftalen
Kvittering for betaling af selvrisikoen
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12. Hjemkald - Kraever Arsrejseforsikring Plus

12.1 Hvad d=kker forsikringen? 12.2 Begransninger / undtagelser

Hvis du md afbryde dit ophold og rejse tilbage til dit hjemland,

deekker forsikringen rimelige og n@dvendige ekstraudgifter til: Forsikringen daekker ikke:
Hjemkald, hvis du kommer hjem mindre end 12 timer far
det oprindeligt planlagte hjemkomsttidspunkt.

121.1 Hjemkald Udgifter som Europaeiske ERV ikke ville have haft, hvis
Hjemrejse til dit hjemland, maksimalt pd gkonomiklasse, og / Europaeiske ERV selv havde arrangeret din hjemrejse.
eller hoteludgifter for dig og en medforsikret rejseledsager, Hvis arsag til hjemkaldelsen, allerede inden udrejse fra
samt medrejsende barn, papbarn og plejebgrn under 18 4r, dit bopae/ var indtradt eller kunne forudses / forventes
hvis din rejse ma afbrydes pa grund af: at indtraede.

Alvorlig akut sygdom eller tilskadekomst, der resulterer i

hospitalsindleeggelse i mindst 3 dggn i din naermeste familie

i Norden

Livstruende akut sygdom eller tilskadekomst eller dgdsfald 12.3 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

i din neermeste familie i Norden.

Vaesentlige eendringer i dine private eller erhvervsmaessige

forhold, der af gkonomiske drsager kraever din personlige Alle udgifter skal forhandsgodkendes af Europaeiske ERV.
og gjeblikkelige tilstedevaerelse i dit hjemland, herunder

eksempelvis konkurs, omfattende brand, indbrud, oversvgm-

melse i din egen bolig eller virksomhed.

12.4 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Forsikringen daekker returrejse til det sted, du blev hjemkaldt

fraeller indhentning af fastlagt rejserute, hvis der pa tidspunk- Laegeerkleering, journalkopi fra behandlende Izege eller hospital
tet for din returrejse er mindst fjorten 14 dage tilbage af den i Norden, kopi af dgdsattest.

oprindelige rejses fastlagte rejseperiode, nar du vender tilbage

til destinationen. | tilfeelde af konkurs, brand, indbrud mv., skal der indsendes en

kopi af konkursbegaering, politirapport eller skaderapport.
Ved hjemrejse i egen bil erstatter vi med statens takst pr.
kilometer. Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination,
varighed og formal.

12.1.2 Transport af bil ved hjemkald Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.
Hvis du og alle gvrige passagerer, der ma fgre bilen, bliver hjem-
kaldt grundet en skade, der er deekningsberettiget under "Hjem-
kald" og ma efterlade bilen, daekkes rimelige og nadvendige
ekstraudgifter til hjemtransport af bilen til Norden.
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13. @delagt ferie - Kraever Arsrejseforsikring Plus

13.1 Hvad d=kker forsikringen?

Forsikringen erstatter gdelagte feriedage hvis du ikke kan del-

tage i eller udgve den aktivitet, der var rejsens primeere formdl,

fordidu:

a) rammes af akut sygdom eller tilskadekomst eller afgdr ved
daden

b) bliver hjemtransporteret til dit hjemland

C) bliver hjemkaldt fra destinationen til dit hjemland

d) bliver evakueret fra destinationen pa grund af naturkata-
strofe, terrorisme eller lignende.

e) bliver forsinket og ankommer mere end 12 timer for sent
til din destination. Forsikringen daekker rejsens pris pr. dag
for de feriedage, du har faet gdelagt.

Forsikringen deekker rejsens pris pr. dag for det antal dage, der
blev gdelagt. Hvis mere end 50 % af den samlede planlagte
rejseperiode er blevet gdelagt pa grund af hospitalsindlaeg-
gelse, hjemtransport eller hjemkald daekker forsikringen en
erstatningsrejse.

13.1.A @delagte feriedage eller erstatningsrejse pa grund af
akut sygdom, tilskadekomst eller dgd

Forsikringen daekker gdelagte feriedage eller erstatningsrejse,
hvis duer:
Hospitalsindlagt
Hjemtransporteret til dit hjemland
Ordineret indendgars sengeleje af behandlende lzege (gzelder
kun gdelagte feriedage)
lkke kan udgve den planlagte aktivitet (gzelder kun gdelagte
feriedage)

Det er krav, at skaden er omfattet af deekningen "Akut syg-
dom og tilskadekomst". Det er ogsa et krav, at der foreligger
leegeerklaering fra behandlende lzege pa destinationen, der
indeholder oplysninger om diagnosen og dokumenterer det
fulde antal dage, du ikke kunne udgve det primzere formal
med rejsen. Hvis behandlende laege har ordineret sengeleje,
skal det ligeledes fremga af laegeerklaeringen.

Erstatningen beregnes fra og med den dag, du sggte laege,
blev hospitalsindlagt, hjemrejste fra destinationeni forbindelse
med hjemtransport eller afgik ved dgden. Erstatningen bereg-
nes til og med udskrivningsdagen ved hospitalsindlaeggelse,
eller indtil du igen kan deltage i eller udgve den aktivitet, der
var rejsens primaere formadl,

13.1.B @delagte feriedage eller erstatningsrejse ved Hjemkald

Forsikringen erstatter gdelagte feriedage eller erstatnings-
rejse, hvis du ma afbryde dit ophold pa destinationen pa grund
af hjemkald til dit hiemland. Det er et krav, at skaden er omfat-
tet af daekningen "Hjemkald".

Erstatningen beregnes fra og med den dag, du forlader de-
stinationen og pabegynder hjemrejsen.

Europaeiske ERV

13.1.C @delagte feriedage ved Evakuering

Forsikringen erstatter gdelagte feriedage, hvis Udenrigsmini-
steriet i dit hjemland eller offentlige myndigheder pa destina-
tionen frarader alle rejser eller anbefaler evakuering fra
stedet pa grund af:

Terroraktioner

Naturkatastrofe

Udbrud af krig eller krigslignende tilstande

Overhangende fare for livstruende epidemnier

Erstatningen beregnes fra og med den dag, du blev evakueret
eller forlod stedet for at rejse til et sikkert sted.

13.1.D @delagte feriedage ved forsinket ankomst

Forsikringen erstatter gdelagte feriedage, hvis du uden egen
skyld kommer mere end 12 timer for sent frem til din destina-
tion, regnet i forhold til det ankomsttidspunkt, der fremgar af
din billet / rejsebevis. | tilfzelde af, at rejsen indeholder flere
destinationer, erstatter forsikringen kun gdelagte feriedage
for forsinket ankomst til den farste destination.

Den fgrste feriedag bliver erstattet efter 12 timer og, hvis det
bliver relevant, efter hver 24-timers forsinkelse.

13.2 Hvem kan fa erstatning for gdelagt ferie?

13.2.1 Erstatning for gdelagt feriedage eller erstatningsrejse
pa grund af hospitalsindlaaggelse, hjemtransport eller hjem-
kald udbetales til:

a) Dig og op til 2 medforsikrede rejseledsagere

b) Dig og alle medrejsende i hustanden, der er medforsikrede
pa policen

¢) Dine medforsikrede og medrejsende medlemmer af hus-
standen hvis du afgar ved dgden

d) Ved hjemkald og hjemtransport ydes der kun erstatning til
din medforsikrede rejseledsager, hvis rejseledsageren rejser
med dig hjem og ikke rejser tilbage til destinationen og gen-
optager rejsen.

Hvis en rejseledsager, der har kgbt rejsen for at foretage den
sammen med dig, men ikke er forsikret hos Europaeiske ERV,
bliver syg og far erstatning for gdelagt ferie fra eget forsik-
ringsselskab, udbetaler vi dig erstatning for gdelagte ferie-
dage. Erstatning bliver kun udbetalt, hvis du ikke modtager
erstatning fra din rejseledsagers forsikringsselskab. Antallet
af gdelagte feriedage beregnes ud fra din rejseledsagers for-
sikringsbetingelser.

13.2.2 Erstatning for gdelagte feriedage ved legeordineret
sengeleje udbetales:
a) Tildig.
b) Hvis et medforsikret barn op til 16 ar ordineres sengeleje
erstatter forsikringen gdelagte feriedage for op til én med-
forsikret.
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13.2.3 Erstatning for gdelagte feriedage ved evakuering eller

forsinket ankomst udbetales:
Tildig

13.3 Sadan beregnes erstatningen

13.4 Maksimal erstatning

13.3.1 Rejsens pris pr. dag

Maksimal erstatning er op til DKK 50.000 pr. forsikrede pr. rejse.
Den samlede erstatning kan i alle tilfaelde maksimalt udgare
DKK 200.000 pr. police pr. rejse.

13.5 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Den gennemsnitlige rejseudgift pr. dag beregnes ved at
tage den oprindelige samlede pris for rejsen fratrukket selve
forsikringens pris, og dividere med det oprindelige antal rej-
sedage. Evt. refunderet belgb fra rejsearranggr eller ligende
modregnes. Det antal dage forsikringen daekker, beregnes ud
fra de feriedage, som du har dokumentation for er gdelagte.

13.3.2 Erstatningsferie

I opgarelsen af hvorvidt minimum 50 % af den samlede plan-
lagte rejseperiode er blevet gdelagt, beregnes den gdelagte
periode fra og med den dag, du blev hospitalsindlagt, hjem-
rejste fra destinationen i forbindelse med "Hjemtransport”
eller "Hjemkald” eller afgik ved dgden. Ved hospitalsindleeg-
gelse beregnes den gdelagte periode til og med udskrivnings-
dagen.

13.3.3 Hvis antallet af sygedage ikke fremgar af lgeerklae-

Det er et krav, at skaden er deekningsberettiget under
"Akut sygdom og tilskadekomst”, "Hjemtransport”, "Eva-
kuering” eller "Hjemkald".

Rejsens formal skal fremga af dit rejsebevis eller doku-
menteres af rejsearranggren.

Alkohol, narkotika, medicin og andre rusmidler bar ikke
anvendes pa en sadan made, at du udsaetter dig selv for
risiko for tilskadekomst. Hvis du ikke overholder disse for-
skrifter kan erstatningen nedseettes eller helt bortfalde.

13.6 Begraensninger / undtagelser

13.6.1 Forsikringen dxekker ikke

ringen:

Dukan fd erstatning op til falgende antal gdelagte feriedage,

jf. vurdering fra vores medicinske ekspert.

a) Erstatningsrejse ved "Hjemkald” eller "Hjemtransport”,
hvis rejsen genoptages.

Forkglelse / luftvejsinfektion med feber
Mave-tarminfektion
Halsbetzendelse

Influenza

Bihulebetandelse
Mellemgrebetaendelse med feber
Lungebetandelse

Kraftig solskoldning

Bronkitis

Urinvejsinfektion med feber
Landehold

Skoldkopper

Jjenbetxndelse

Tandpine med medicinsk behandling
Allergisk overreaktion pga. insektbid

Forstuvning af fod / ankel

Europaeiske ERV
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b) @delagt Ferie for personer, der bliver tilkaldt.

¢) Ved solskoldninger opstaet som falge af voldsom sol-
eksponering. Erstatning udbetales kun, hvis behand-
lende laege i leegeerklaeringen har ordineret, at du helt
skal undga sol

d) Ved knoglebrud, forstuvning eller ledbandsskade pa
heender og fingre, medmindre du ikke kan gennemfare
formalet med rejsen.

e) Hvis flere familiemedlemmer / medforsikrede rejseled-
sagere rammes af akut sygdom eller tilskadekomst pa
rejsen akkumuleres antallet af sygedage ikke.

) | tilfaelde hvar rejsearranggren har angivet forkert af-
rejse- eller ankomsttidspunkt eller hvor erstatning er
udbetalt fra anden side.

g) Pdelagte feriedage udover den oprindeligt planlagte rej-
seperiode.

h) @delagte feriedage - dage ud over den 30. dag efter
udrejse.

For den samme gdelagte dag kan der maksimalt udbetales
erstatning én gang pr. forsikrede.

13.6.2 Du far ikke erstatning for gdelagt ferie eller
erstatningsferie

a) Hvis du havde symptomer eller behandling allerede var
ngdvendig i 2 maneder forud for afrejsen.

b) Hvis sygdommen er seksuelt overfgrt

) Hvis behandlingen var planlagt eller skyldes komplika-
tioner af en planlagt behandling

d) Erstatning, som kan erstattes af anden part i henhold
til lov, bestemmelser, konventioner eller erstatningskrav.

e) Hvis du har modtaget erstatning fra anden forsikring
eller lignende.

13.7 Refusion for ubenyttede aktivitetsydelser

13.7.1 Maksimal dekning

Forsikringen daekker maksimalt op til DKK 15.000 pr. forsikrede
pr. skade. Den samlede erstatning kan i alle tilfaelde maksimalt
udgere DKK 60.000 pr. police pr. rejse.

13.7.2 Begraensninger / undtagelser

Der udbetales ikke erstatning, hvis udgiften er erstattet
fra anden side.

13.7.3 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Aktivitetsydelsen skal dokumenteres med kvitteringer.

13.8 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Hvis du har modtaget erstatning for "@delagt ferie”, erstattes
0gsa ubenyttede andele af udgifter til feks. green fees, lift-
kort eller andre forudbetalte aktivitetsydelser, f.eks. kursus-
udgifter eller forudbetalte udflugter.

Europaeiske ERV

Journalkopi eller anden dokumentation for sygdom eller til-
skadekomst fra behandlende hospital pa destinationen. Op-
lysninger om diagnose, behandling og sygdommens varighed
skal fremga.

| tilfeelde af hjemkald: leegeerklaering, journalkopi fra behand-
lende laege eller hospital i dit hjernland eller kopi af dgdsattest.
I tilfeelde af konkurs, brand, indbrud mv., skal der indsendes
en kopi af konkurserklaering, politirapport eller skaderapport.

Rejsebeuvis eller anden dokumentation for rejsens pris, desti-
nation, varighed og formal.
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14. Ferieboligsikring - Kraever Arsrejseforsikring Plus

14.1 Hvad dakker forsikringen? 14.3 Begraensninger / undtagelser
Hvis din bestilte og betalte feriebolig, inden din ankomst, bliver
ubeboelig som fglge af indbrud, vandskade, brandskade eller Refunderede belgb eller ikke opkraevede lejebelgb fratraek-
naturkatastrofe, deekker forsikringen ekstraudgifter til leje af kes fra erstatningen.

tilsvarende feriebolig.

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter
til leje af en tilsvarende feriebolig. 14.4 Dokumentation i tilfeelde af en skade

Dokumentation for at ferieboligen ikke kunne benyttes og

14.2 Maksimal dekning arsagen til dette
Kopi af lejekontrakten
Forsikringssummen er op til DKK 20.000 pr. rejse. Kvitteringer for dine afholdte udgifter
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15. Vintersport

Dzekningen er et tilvalg og skal fremga af din forsikrings-
police / bookingbekraeftigelsen.

15.1 Hvad d=kker forsikringen?

Med dette tillazg udvides din forsikring til ogsa at omfatte
skader, der er opstaet i forbindelse med din udgvelse af vinter-
sport. Se under de enkelte deekninger, hvad forsikringen daek-
ker. Du kan se pa din police, hvilke daekninger, der gaelder for dig.

15.2 Dokumentation i tilfeelde af en skade

Se under de enkelte deekninger, hvilken dokumentation vikan
kreeve.
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16. Bagage

Dzekningen er et tilvalg og skal fremga af din forsikrings-
police / bookingbekraeftigelsen.

16.1 Hvad d=kker forsikringen?

Forsikringen daekker bortkomst, beskadigelse eller tyveri. For-
sikringen daekker personlige ejendele, som du tager med dig
eller kgber pa rejsen. Skader / tab skal vaere forarsaget af plud-
selige og uforudsete haendelser.

Forsikringen deekker fglgende genstande:
Personlige ejendele, inklusiv medbragte lejede eller lante
genstande samt gaver kgbt pa rejsen med op til DKK 25.000
pr. forsikrede, pr. skade, heraf maksimalt DKK 1.000 for
Sportsudstyr.
Rejsedokumenter med op til DKK 2.000 pr. forsikrede, pr,
skade, maksimalt DKK 10.000 pr. skade.
Kontanter med op til DKK 2.000 pr. forsikrede, pr. skade,
maksimalt DKK 5.000 pr. skade.

Forsikringen daekker ogsa rimelige og ngdvendige ekstraud-
gifter, som er direkte relateret til en daekket skade:

| forbindelse med at speerre kontokort eller kreditkort eller
rejseudgifter i forbindelse med udarbejdelse af politirapport
eller lignende med op til DKK 2.000 pr. skadestilfzelde.

16.1.2 Taksering og udbetaling af erstatning

Forsikringen deekker direkte gkonomiske tab svarende til gen-
anskaffelsesvardien inden skaden. Det betyder, at erstatning-
ens starrelse kan afhaenge af alder, slitage, anvendelighed og
hvor tidssvarende, genstanden er.

Falgende eksempler betragtes ikke som direkte gkono-

misk tab:

a) Affektionsveerdi

b) Indteegtstab

) Veerdien af det arbejde, du selv har lagt i fotografier,
film, optagelser, computerprogrammer, modeller og til-
svarende eller veerdien af eget arbejde eller indsats i
forbindelse med en skade.

d) Tab, som er opstaet ved brug af betalingskort / kredit-
kort, telefon / SIM-kort eller lignende foruden checks
og konti, uanset om der er tale om ulovligheder eller ej.

| forhold til den konkrete situation afgar Europeeiske ERV om
erstatningsformen er kontantudbetaling, en ny, brugt eller
repareret genstand. Europaeiske ERV kan ligeledes afgare,
hvor eventuelt indkgb eller reparation skal finde sted. Nar der
udbetales erstatning for genstande, bliver disse herefter Euro-
paeiske ERV's ejendom. Hvis erstattede genstande komme til

Vejledende takseringstabel

veje igen, skal du kontakte Europaeiske ERV og overlevere gen-
standen eller tilbagebetale erstatningen.

Afskrivning for alder, regnet ud fra indkgbsdato i % af nyprisen
Afskrivning kan ikke overstige 80%, hvis genstanden fungerede, da skaden indtraf. Tabellen er ikke udtgmmende.

EGendel | 1i | o2& | 3dr | 4ir | Sir
0% 0%

Briller

Cykler

Verktgj, elektroniske apparater og maleinstrumenter
Tgj og lignende

Ure < DKK 5.000

Ure > DKK 5.000
Skindjakker / pelse

Guld / smykker

Begger / antikviteter
Fotos / bandoptagelser
Makeup / hygiejneartikler

Mobiltelefoner
Handholdt computer / tablets / GPS

Videoer / videokamera
Radio / TV / stereoanleg
Kamera / tilbehgr
Computer / tilbehar

Europaeiske ERV

40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%
0% 20% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%

Til markedsveerdi

Til markedsveerdi

Til markedsveerdi

Til markedsveerdi
Erstatning udbetales svarende til genanskaffelsesvaerdien af ramaterialerne.
Erstatning pa 50% udbetales, hvis emballagen er brudt.

Hvis ejendelen er mere end 6 maneder gammel, udbetales erstatning pa 50%.
For zeldre ejendele fratraekkes yderligere 20% pr. ar, dog maksimalt 80%.

Hvis ejendelen er mere end 6 maneder gammel, udbetales erstatning pa 50%.
For aeldre ejendele fratraekkes yderligere 10% pr. ar, dog maksimalt 80%.
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16.2 Maksimal dekning.

16.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

Den maksimale daekningssum fremgar ovenfor.

16.3 Begraensninger / undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

a) Varepraver, der skal seelges eller bearbejdes, prgvesam-
linger, pravekollektioner, varepragver, reklamegaver og
- artikler eller lignende.

b) Frimaerker, mgnter og pengesedler med samleveerdi,
manuskripter, tegninger eller vaerdipapirer.

Q) Dyr.

d) Motorkgretgjer, campingvogne, trailere eller lignende
karetgjer.

e) Sejl, damp- eller motorbade, vandscootere eller lignende
fartajer.

) Fly, vand-fly, faldskeerme, luftballoner, para- eller wind-
glidere eller lignende fartgijer.

g) Forsikringen deekker ikke dele eller tilbehgr til de tid-
ligere naevnte kare- og fartgjer.

Der udbetales ikke erstatning for:
Beskadigelse eller bortkomst af bagage under transport,
der anmeldes uden original PL.R. (Property Irreqularity
Report).
Seerligt omseettelige og seerligt veerdifulde ejendele, som
er lagtiindtjekket bagage.
Overfladiske skader sasom ridser eller lignende skader,
som ikke forringer brugsveerdien.
Penge, rejsedokumenter og seerligt omseettelige gen-
stande, som glemmes, tabes eller forlaegges, efterlades
i kgretgjer, bliver overdraget til transport, indtjekning
eller betros andre, som ikke er under dit opsyn og kontrol
Seerligt omseettelige ejendele og seerligt veerdifulde
ejendele, som er blevet efterladt i et parkeret kgretg;
natten over (natparkering omfatter timerne fra kl. 20:00
til 08:00).
Krav, som kan erstattes af anden part i henhold til lov,
andre bestemmelser, konventioner og erstatningskrav.
Krav, der er deekket af en anden forsikring.

Forsikringen daekker ikke genstande, som du inden afrejse
fra din feriebolig eller ved hjemkomst til ferieboligen, efter-
lader i et kgretg i leengere tid, end det normalt tager at
pakke eller pakke ud.

Europzeiske ERV

For at fd erstatning skal du vaere papasselig, sa tyveri og
skader sa vidt muligt undgas, og du skal kunne dokumentere
dine krav med kvitteringer / dokumenter, der paviser de
mistede / skadede ejendeles vzerdi. Det er ogsa vigtigt at
vaere opmaerksom pa, at ejendele, der er seerligt omseet-
telige, sarte eller seerligt vaerdifulde, kreever ekstra opmaerk-
somhed.

Det indebeerer at:
Transportmiddel eller midlertidig opholdssted ikke ma
efterlades ulast eller med dbne vinduer. Midlertidigt op-
holdssted inkluderer f.eks. lejlighed, hotelvaerelse, pas-
sagerkabine eller lignende.
Penge, rejsedokumenter og seerligt omsaettelige ejen-
dele skal lases inde i kuffert, skab, skuffe eller lignende,
nar du forlader dit midlertidige opholdssted.
Seerligt veerdifulde ejendele ikke ma efterlades i biler.
Seerligt veerdifulde ejendele skal, hvis muligt, tjekkes ind
separat og med seerlige forholdsregler. Flasker eller andre
vaeskebeholdere, udover kosmetik og toiletsager ikke ma
anbringes i indtjekket bagage.

Hvis disse krav om agtpagivenhed ikke overholdes, vil det
betyde nedsat eller ingen erstatning. Hvor meget erstat-
ning bliver nedsat, afhanger af omstandighederne, bl.a.
graden af uagtsomhed og dens betydning for skaden samt
ejendelens veerdi,

16.5 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Politirapport fra lokale myndigheder i tilfeelde af tyveri eller
bortkomst.

PLR. (Property Irregularity Report) fra flyselskabet hvis din
bagage er bortkommet, mens den var i flyselskabets
vareteegt,

Originale kvitteringer, garantibeviser eller lignende, der do-
kumenterer ejendelenes alder og veerdi.
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17. Sportsudstyr

Dzekningen er et tilvalg og skal fremga af din forsikrings-
police / bookingbekraeftigelsen.

17.1 Hvad d=kker forsikringen?

Forsikringen erstatter leje af tilsvarende udstyr under rej-

sen, hvis dit eget medbragte eller lejede sportsudstyr bliver:
Forsinket eller beskadiget under offentlig transport eller
bliver stjdlet parejsen

Forsikringen erstatter indkgb af tilsvarende udstyr, hvis dit

eget medbragte eller lejede sportsudstyr bliver:
Stjalet eller beskadiget under anvendelse.

17.2 Maksimal dekning

Den maksimale daekning for
Lejet udstyr er op til DKK 10.000 pr. forsikrede, pr. skade
Erstatningskab af tilsvarende udstyr er op til DKK 30.000
pr. forsikrede pr. skade

Takseringstabel - sportsudstyr

17.4 Forholdsregler / sikkerhedsanvisninger

For at fd erstatning skal du veere papasselig, sa tyveri

og skader sa vidt muligt undgas. Glemsomhed er en indika-
tion pd manglende agtpdgivenhed og vil resultere i ned-
sat eller ingen erstatning.

17.5 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Politirapport fra lokale myndigheder i tilfzelde af tyveri eller
bortkomst.

PILR. (Property Irreqularity Report) fra flyselskabet hvis din
bagage er bortkommet, mens den var i flyselskabets vare-
teegt.

Kvitteringer, garantibeviser eller lignende, der dokumenterer
ejendelenes alder og veerdi.

Eencel | ia | o2& | 3 | 4 | Sir

Ski, snowboard, andet vintersportsudstyr og tilbehgr hertil
Golfudstyr og tilbehgr hertil

Dykkerudstyr og tilbehgr hertil

Surfboard

Elektronisk sportsudstyr og enheder

Andet sportsudstyr

17.3 Begraensninger / undtagelser

Forsikringen deekker ikke:
Tyveri eller bortkomst af udstyr, som ikke er 13st fast eller
ikke er under dit effektive opsyn.
Overfladiske skader sasom ridser eller lignende skader,
som ikke forringer brugsveerdien.
Lejeudgifter efter du har modtaget dit eget sportsudstyr

Europaeiske ERV

ar
0% 0% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%
0% 20% 40% 60% 80%
0% 0% 40% 60% 80%
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18. Rejseulykke

Daekningen er et tilvalg og skal fremga af din police / booking-
bekreeftelsen.

18.1 Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker varigt mén pa minimum 5 % og dads-
fald som fglge af et ulykkestilfaelde opstaet pa rejsen.

18.1.1 Varigt mén

Méngraden fastsattes, nar din helbredstilstand er blevet sta-
tionaer, hvilket vil sige nar din helbredstilstand ikke laengere
forventes at ville eendre sig vaesentlig. Fastsaettelsen vil dog
om muligt ske senest 3 ar efter ulykkestilfaeldets indtraeden,
men kan udskydes sd lzenge det, ifglge laegelig sagkundskab
eller pa grund af genoptreeningsmuligheder, skannes ngdven-
digt.

Méngraden fastsaettes pa baggrund af de gener og symp-
tomer, der direkte er forarsaget af haendelsen. Invaliditets-
erstatningen udggr den til méngraden svarende procent af
forsikringssummen.

Méngraden fastsaettes af Europaeiske ERV ud fra den medi-
cinske invaliditetsgrad i henhold til den pa skadetidspunktet
geeldende méntabel fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,
uden hensyn til dit erhverv eller fritidsinteresser. Det er en be-
tingelse for udbetaling af erstatning for varigt mén, at du er

i live ved udbetaling.

Er du uenig i den af Europaeiske ERV fastsatte méngrad har
du mulighed for at indhente en udtalelse fra Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring (AES). Hvis AES fastsaetter méngra-
den hgjere end vurderet af Europaeiske ERV, sa anvender
Europaeiske ERV denne méngrad for udbetaling og refun-
derer ligeledes gebyret til AES.

18.1.2 Dgdsfald

Forsikringen deekker en dgdsfaldserstatning, hvis du dgr som
folge af et ulykkestilfaelde opstaet pa rejsen indenfor 3 ar efter
ulykken.

Hvis du for den samme haendelse har modtaget erstatning for
varigt mén af Europaeiske ERV, eller hvis retten hertil bestar
men endnu ikke er udbetalt, traekkes méngradserstatningen
fra dgdsfaldserstatningen.

18.1.2.1 Begunstigede

Dgdsfaldserstatningen udbetales til dine neermeste pérarende
eller, hvis sddanne ikke findes, til din(e) legale arvinger, med
mindre du skriftlig har navngivet en begunstiget til Europaeiske
ERV.

Europaeiske ERV

18.2 Maksimal dekning

Forsikringssummen er:
Ved varigt mén: DKK 500.000 pr. forsikrede, pr. rejse.
Ved dgdsfald: DKK 25.000 pr. forsikrede under 18 &r. Ved
forsikrede personer over 18 ar er dgdsfaldssummen DKK
100.000.

18.3 Begransninger / undtagelser

Méngraden, der anvendes til beregning af erstatning,
kan i intet tilfaelde overstige 100 %.

En bestdende invaliditet kan ikke bevirke en hgjere er-
statning, end hvis en sadan invaliditet ikke havde vaeret
til stede.

Ved tilskadekomst under flyvning far du kun erstatning,
hvis du har vaeret passager pa et nationalt indregistreret
luftfartgjirute- eller chartertrafik. Som passager med-
regnes kun personer, der ikke udfgrer opgaver i forbin-
delse med flyvningen.

Forsikringen daekker ikke:
Mén som falge af sygdom eller udlgsning af latente syg-
domsanlaeg, selvom sygdommen er opstaet eller forvaer-
ret ved et ulykkestilfeelde.
Forveerring af fglgerne efter et ulykkestilfeelde, der skyl-
des en allerede kendt og eksisterende eller tilfeeldigt
tilstgdende sygdom. Haendelsen i sig selv skal kunne
forarsage / forklare skaden,
Mén eller dgdsfald, som skyldes smitte med sygdom,
vira, bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.

18.4 Dokumentation i tilfeelde af en skade

Oplysning om navn og adresse pa behandlende lzege / hos-
pital pa destinationen.

Kopi af leegerapport eller journal fra ulykkestidspunktet.
Politirapport, hvis der er optaget en sadan.

Relevante medicinske og helbredsmaessige oplysninger.
Dgdsattest.

Europaeiske ERV kan kraeve, at der sker obduktion, og at Euro-
paeiske ERV far udleveret resultatet af obduktionen.
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19. Afbestilling

Daekningen er et tilvalg og skal fremga af din police / booking-
bekreeftelsen

19.1 Hvad d=kker forsikringen?

19.2 Forsikringen erstatter

Afbestilling af rejser med udrejse fra Norden. Daekning geelder
for rejser til hele verden.

Forsikringen daekker, nar du ikke kan pabegynde rejsen eller

gennemfgre formalet med rejsen pa grund af:

a) Dgd eller alvorlig akut opstaet sygdom eller tilskadekomst
hos dig selv, din naermeste familie eller rejseledsager.

b) Overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i egen virksom-
hed umiddelbart inden udrejse fra Norden.

) Brand, oversvgmmelse, indbrud eller stormskade i eller pa
din private bolig eller virksomhed umiddelbart inden udrejse
fra Norden.

d) At du skal til reeksamen, som fglge af at du ikke bestar, eller
pa grund af akut opstaet sygdom eller tilskadekomst ma
melde afbud til en eksamen pa et tilmeldt SU-berettiget
fuldtidsstudie. Det er en forudsaetning, at rejsen blev kgbt
forud for tidspunktet for eksamen, og at reeksamen holdes
i rejseperioden eller op til to uger efter planlagt hjemkomst.

e) At du af medicinske grunde ikke eri stand til at fa en vac
cination, som bliver indfgrt i forsikringsperioden og efter
bestilling af rejsen og som er et krav for indrejse i det
land, du skal rejse til.

) At du pa grund af graviditet ikke kan blive vaccineret af hel-
bredshensyn til fostret. Det er en betingelse, at du ikke
vidste du var gravid, da du kgbte rejsen.

g) Arbejdsgivers uventede opsigelse eller lockout af dig. Op-
sigelse eller lockout skal ske i forsikringsperioden og mindre
end 3 maneder inden afrejsen.

N) At du starter nytjob i forbindelse med uventet opsigelse
fra tidligere arbejdsgiver, og det betyder, at du ikke har mu-
lighed for at holde ferie i rejsens varighed.

i) Skilsmisse, separation eller ophgr af samliv. Ved ophgr af
samliv er det en betingelse, at du og din samlever har haft
samme folkeregisteradresse i minimum 12 maneder forud
for samlivets ophar.

j) At du ikke kan fa et medicinsk forhandstilsagn fra Euro-
peeiske ERV, der er ngdvendigt for at kgbe en rejseforsik-
ring. Det er en betingelse, at lidelserne der medfgrer, du
ikke kan fa et medicinsk forhandstilsagn, ikke var tilstede
da du kgbte rejsen og afbestillingsforsikringen.

k) At duikke kan pabegynde eller gennemfgre en bil- eller cam-
pingferie, fordi din bil eller campingvogn bliver ramt af en
skade, der er omfattet af en almindelig kaskoforsikring. For-
sikringen daekker alene skadetilfaelde opstdet de sidste 8
dage far afrejsen.

Europaeiske ERV

Forsikringen daekker din andel af rejsens pris, som rejsearran-
goren ifglge de almindelige rejsebetingelser har krav pa, nar
rejsen afbestilles i forsikringsperioden. Dette inkluderer turist-
maessige ydelser, som er bestilt og betalt inden udrejse.

Udgifter til leegeerklaering, journal, bopaelsattest etc. er ikke
daekket af forsikringen. Disse udgifter skal afholdes af dig.

| tilfzelde af en rejseledsagers dgd eller alvorlige akut opstaede

sygdom eller tilskadekomst, kan familie og op til 3 forsikrede
afbestille.

19.3 Begransninger / undtagelser

a) Hvis forsikringsbegivenheden er indtradt, far forsikringen
er tradt i kraft og/ eller far rejsen er bestilt.

b) Hvis den akut opstaede sygdom eller tilskadekomst, der
er arsag til afbestillingen, var til stede ved bestilling af
rejsen. For sa vidt angdr sygdom, er det en betingelse,
at der ikke har veeret sygdomssymptomer far bestilling
af rejsen. Dette gzelder uanset om forsikringen tradte i
kraft forinden sygdommen eller tilskadekomsten opstod.

) Hvis du var under udredning for en sygdom eller tilskade-
komst, da rejsen blev bestilt, og dette er arsag til afbe-
stillingen.

d) Andre personers andel af rejsens pris, selvom du har be-
talt hele rejsen.

e) Rejser eller ophold i Danmark.

) Efter udrejse fra Danmark.
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19.4 Maksimal erstatning

19.5 Dokumentation i tilfaelde af en skade

DKK 10.000 pr. person, pr. policeperiode eller DKK 30.000 pr.

person, pr. policeperiode.

Den valgte forsikringssum fremgar af din police. Har du
valgt DKK 10.000 i forsikringssum, kan den samlede erstat-
ning i alle tilfeelde maksimalt udggre DKK 100.000 pr. fami-
lie, pr. policeperiode.

Har du valgt DKK 30.000 i forsikringssum, kan den samlede
erstatningi alle tilfaelde maksimalt udggre DKK 200.000 pr.
tamilie, pr. policeperiode.,

Europaeiske ERV

Rejsebevis, flybilletter eller anden dokumentation for rej-
sens pris og formal.

\ed dgdsfald eller akut opstdet sygdom eller tilskadekomst:
senest pa den planlagte afrejsedag skal behandlende laege
udfylde en |laegeerklzering, der oplyser diagnose samt dato
for, hvorndr symptomerne pa sygdommen eller tilskade-
komsten opstod.

Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse: dokumentation
for en sadan arbejdsnedlzeggelse.

Brand, oversvgmmelse, m.v.. politirapport eller skaderapport.
Reeksamen: tidspunkt for eksamen oplyses og dokumenta-
tion for ikke bestdet eksamen skal indsendes. Ved sygdom
om tilskadekomst skal der indsendes leegeerklzering.
Vaccination: leegelig dokumentation for at du ikke kan mod-
tage vaccinationen,

Opsigelse eller lockout: kopi af arbejdsgivers opsigelse eller
lockout-varsel.

Uventet opsigelse og nyt job: kopi af arbejdsgivers opsigel-
se samt erkleering fra ny arbejdsgiver.

Skilsmisse m.v.: kopi af skilsmisse-, separationsbegaering
eller dokumentation fra folkeregistret.

Medicinsk forhandstilsagn: laegeerklaering

Kaskoskade: dokumentation for kaskoskaden.
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20. Ferie i Danmark

20.1 Hvad d=kker forsikringen?

\ed rejser i Danmark, hvor der indgdr minimum 2 overnatnin-
ger, dekker forsikringen ved ophold i feriebolig, pa festival, pa
hgjskole og i feriecenter.

Forsikringen daekker, fra du forlader din bopael og pabegynder
rejsen, og den ophgrer ved din hjemkomst til din bopzel.

"Hjemkald"” daekker til din bopeeli Danmark.
Ved skadetilfeelde omfattet af "ddelagt ferie” starter rejse-
perioden pa det tidspunkt, hvor du forlader din bopael, og den

varer til det tidspunkt, hvor du planmaessigt kommer tilbage
til din bope!.

20.2 Forsikringen erstatter

Se under de enkelte deekninger "Bagageforsinkelse”, "Krise-
hjzelp”, "Hjemkald”, "@delagt ferie” og "Ferieboligsikring”, hvad
forsikringen erstatter.

Du kan se pa din police, om du har kebt Rejseforsikring Basis
eller Rejseforsikring Plus.

Bagageforsinkelse v v
Krisehjzelp v v
@delagt ferie _ v
Ferieboligsikring _ v

20.3 Dokumentation i tilfeelde af en skade

Se under de enkelte daekninger "Bagageforsinkelse”,
"Krisehjeelp”, "Hjemkald”, "@delagt ferie” og “Ferieboligsik-
ring”, hvilken dokumentation vi kan kraeve.

Du kan se pa din police, om du har kagbt Rejseforsikring Basis
eller Rejseforsikring Plus.
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Generelle bestemmelser

Generelle undtagelser

Indeksregulering

Forsikringen daekker ikke - uden hensyntagen til forsikredes sinds-
tilstand eller tilregnelighed - udgifter som vedrarer, skyldes eller er
opstaet direkte eller indirekte som falge af:

a) Forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger eller forsgmmelser
fra forsikrede.

b) Alkohol-, narkotika- eller medicinmisbrug, deltagelse i slagsmal,
selvforskyldt pavirkning af narkotika og andre rusmidler.

) Selvforskyldt beruselse, hvis beruselsen er en medvirkende drsag
til skaden. Dette gaelder dog ikke for deekning af “Sygdom og Til-
skadekomst", "Hjemtransport” og "Sygeledsagelse”, "Tilkald", "Hjem-
kald’, "Eftersggning og redning", "Evakuering”, "Krisehjeelp til for-
sikrede”, "Krisehjaelp til neert familiemedlem’, "Fysioterapi og kiro-
praktik” og "Laegelig fejlbehandling”.

d) Aktiv deltagelse i krig, oprar eller lignende

e) Indirekte tab.

f) Strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller anden foranstaltning
af offentlig myndighed af enhver art, herunder bl.a. driftstab,
merudgifter, mistet omsaetning mv. eller godtgarelse for tort
eller kreenkelse, medmindre andet fremgar under den enkelte
daekning.

g) Atomprocesser eller -reaktioner, udlgsning af atomenergi, ioni-
serende straling, bestraling af radioaktivt breendstof eller affald
eller kemiske eller biologiske stoffer.

h) | tilfeelde, hvor du modseetter dig eller ikke fglger de af Europaeiske
ERV angivne anvisninger.

i) Rejser til lande / omrader, hvor Udenrigsministeriet har fraradet
alle rejser til. Opholder du dig allerede i et land eller omrade, ndr
advarslen udstedes, vil du veere daekket i op til maksimalt 14
dage pa betingelse af, at du forlader stedet / evakueres ved farst
givne lejlighed hvorefter al deekning i omradet ophgrer.

j) Udgifter, som kan erstattes af anden part i henhold til lov, andre
bestemmelser, konventioner eller erstatningskrav.

k) Udgifter erstattet af anden forsikring jaevnfar beskrivelsen
under Dobbeltforsikring i generelle betingelser.

) Vintersport, med mindre du har kgbt tillaegget "Vintersport”.

m)Motorsport, som er nar to eller flere personer konkurrerer mod
hinanden ved benyttelse af motordrevne karetgjer (geelder dog
ikke Go-kart).

n) Professionel sportsudgvelse eller treening hertil,

0) Deltagelse i videnskabelige ekspeditioner,

p) Handvaerks-, offshore-, fabriks-, politi-, maskine-, mine-, olieraffi-
naderi-, montage- og redningskorpsarbejde, brandbekampelse,
samt arbejde udfgrt af piloter.

q) Skader, hvor du ikke gnsker at lade dig hjemtransportere.

r) Skader, der var forventelige inden afrejse.

s) Behandlingsrejser.

t) Skader under en flyrejse, medmindre forsikrede er passager om-
bord pd et nationalt registreret fly. At vaere passager betyder, at
forsikrede ikke har haft eller udfart en funktion eller opgave i for-
bindelse med flyveturen.

I tilfaelde hvor Europaeiske ERV bringes i risiko for at handle i strid
med internationale sanktioner, er Europaeiske ERV ikke forpligtet
til at yde deekning for skader.

Europaeiske ERV

Indeksregulering af forsikringssummerne
De angivne forsikringssummer reguleres ikke

Indeksregulering af preemien

Praemien indeksreguleres hvert ar ved policens hovedforfald, pa
grundlag af Danmarks Statistiks offentliggjorte forbrugerprisindeks
for juni maned dret far. Indekset viser prisudviklingen fra juni for 2 ar
siden i forhold til juni dret efter. Ophgrer udgivelsen af forbrugerpris-
indekset, eller endres grundlaget for dets udregning, er Europaeiske
ERV berettiget til at fastsaette nye regler for den fremtidige indeks-
regulering.

Praemie

Praemien er beregnet ud fra de valgte deekninger, forsikredes alder
og forsikringssummerne.

Fra og med dit fyldte 60. ar vil der veere tilleg til praeemien. Det be-
tyder fglgende for dig:

Alder ved forsikringens ikrafttraaden Tilleg
efter arlig fornyelse til premien

60 ar 28%
65 ar 22%
70 ar 14%
75 ar 50%
80 ar eller mere 25%

Ved fgrstkommende fornyelse efter det fyldte 60. r reguleres pree-
mien automatisk med ovenstdende tillaeg. De viste procentsatser
er afrundede, reguleringen foretages med flere decimaler. Regule-
ringen vedrgrer kun grunddaekning og ikke eventuelle tillaeg som
f.eks. bagage. Denne regulering er en del af forsikringsaftalen og
skal derfor ikke anses som en andring af forsikringen.

Nar du tegner en familiedaekning, beregnes praemien pr. person ud
fra den @ldste medforsikrede pa policen,

Pramiebetaling

Betaling opkraeves via Betalingsservice, indbetalingskort eller an-
den aftalt betalingsform. Afhaengig af indbetalingsform, kan vi pa-
leegge et administrationsgebyr. Opkraevningen bliver sendt til den
adresse, du har opgivet til Europaeiske ERV. Hvis du andrer din
adresse, skal du straks underrette Europaeiske ERV. Praemien skal
indbetales i overensstemmelse med betalingsoplysningerne og
- fristerne pa opkraavningen.

\ed opkraevning af preemien beregnes og tilfgjes skadeforsikrings-
afgiften / preemieafgift til praemien efter den til enhver tid geeldende
lov om afgift af skadeforsikringer eller andre eventuelle afgifter til
staten.
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Generelle bestemmelser

Fgrste premie
Det fremgdr af den farste opkraavning, hvornar daekning opharer,
hvis du ikke betaler fgrste preemie rettidigt.

Efterfelgende praemier

Hvis preemien ikke er blevet betalt, sender Europaeiske ERV en ryk-
ker med oplysninger om konsekvenserne af for sen betaling. Euro-
peeiske ERV har ret til at opkraeve et administrations- og rykkergebyr.
Hvis preemien ikke betales rettidigt, bortfalder forsikringen og
evt. ret til Igzbende erstatning bortfalder herefter.

FEndringer af praemie og vilkar

Europaeiske ERV kan til enhver tid og uden saerskilt begrundelse,
varsle eendringer af forsikringen, herunder, men ikke begraenset til,
endringer i forsikringsbetingelser, praemier, selvrisici og forsikrings-
summer,

Varsling skal ske med minimum 30 dages varsel til hovedforfald for
forsikringen. Hvis du betaler forsikringen for en ny periode, accep-
terer du samtidig de varslede andringer. Indeksregulering eller &n-
dringer som fglge af lovmaessige andringer betragtes ikke om an-
dring af forsikringen, der skal varsles.

Ophgr af forsikringen

Arsrejseforsikringen lzber som udgangspunkt et dr ad gangen og for-
nyes automatisk, indtil du eller Europaeiske ERV opsiger forsikringen.

Fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret for rejseforsikringer, der daekker i op til
30 dage. fFor rejseforsikringer, der daekker i mere end i 30 dage,
geelder fglgende fortrydelsesret:

a) Efter den til enhver tid geeldende lov om forsikringsaftaler har
du fortrydelsesret.

b) Fortrydelsesretten er 14 dage. Fristen regnes fra den dag,

hvor du har faet udleveret/tilsendt forsikringsbetingelserne

- dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du har modtaget underret-

ning om, at forsikringsaftalen er indgdet. Hvis du eksempelvis

modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1., har du frist

til og med mandag den 15. Hvis fristen udlgber pa en helligdag,

en lgrdag, sendag eller Grundlovsdag, kan du vente til den fal-

gende hverdag.

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du meddele Europeeiske

ERV, at du har fortrudt aftalen. Gives denne meddelelse pr. post,

skal du sendte brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig

bevis for, at du har fortrudt rettidigt, kan du sende brevet anbe-

falet og opbevare postkvitteringen.

M
—

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:

Europeiske ERV
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V
Info@erv.dk

Europaeiske ERV

Din eller vores opsigelse af forsikringen

Farsikringen kan opsiges skriftlig af dig eller af Europaeiske ERV med
mindst 30 dages varsel til policeperiodens udlgb. Du kan derud-
over altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen
af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige med for-
kortet varsel, har Europaeiske ERV ret til at opkraeve et gebyr.

Din eller vores opsigelse i forbindelse med en anmeldt skade
Efter enhver anmeldt skade kan du eller Europeeiske ERV opsige
forsikringen med 14 dages varsel. Opsigelsen skal ske i tidsrummet
fra skadens anmeldelse og indtil 14 dage efter Europaeiskes ERV's
betaling eller afvisning af skaden. Vi tilbagebetaler ikke preemien,
hvis du opsiger forsikringen i tilfeelde af en skade. Vi kan i stedet
for at opsige forsikringen med samme varsel ogsa veelge at tilfgje
skaerpede vilkar pa din forsikring, hvis vi konstaterer saerlige risi-
koforhold, eksempelvis din skadehistorik. Sddanne skaerpede vilkar
kan blandt andet vaere forhgjet praemie, krav om forhandsgodken-
delse ved kommende rejser eller begraensninger i daekningen.

Gebyrer

Europaeiske ERV kan opkraeve og a&ndre gebyrer for serviceydelser
og opkraevninger i et sadant omfang, at sadanne aendringer sker for
at sikre daekning af Europaeiske ERV's reelle udgifter. Generelle stig-
ninger og nye gebyrer offentliggares pa Europzeiske ERV's hjemme-
side, og vil forst gaelde en maned efter, at de er blevet offentliggjort
pa hjemmesiden. Du kan ogsa fa en oversigt over eventuelle gebyrer
ved at henvende dig til Europaeiske ERV.

Anmeldelse af en skade og udbetaling af erstatning

Du skal anmelde skaden sd hurtigt som muligt ved at udfylde en
skadeanmeldelse pa vores hjemmeside: www.erv.dk

Hvis du ikke har mulighed for at udfylde skadeanmeldelsen online,
kan den rekvireres ved at kontakte Europaeiske ERV. Information om
pakraevet dokumentation, udover skadeanmeldelsen, findes i disse
betingelser under de enkelte daekninger.

Europaeiske ERV skal udbetale erstatning senest en maned efter,
at forsikrede har anmeldt skaden og indleveret den dokumentation,
der kraeves for at kunne behandle kravet.

Urigtige oplysninger

Det er vigtigt, at oplysninger afgivet til Europaeiske ERV, inklusiv
helbredsoplysninger, er ngjagtige og korrekte. Forties oplysninger
eller afgives forkerte svar, der kan have betydning for Europaeiske
ERV's vurdering af en skade, kan erstatningen nedseaettes eller helt
bortfalde.

Regres og erstatningsdaekning

I det omfang du og/ eller forsikringstager har modtaget erstatning
i forbindelse med denne forsikring, indtraeder Europaeiske ERV i alle
dine/forsikringstagers rettigheder over for tredjemand. Tredjemand
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Generelle bestemmelser

er her defineret som private virksomheder og offentlige myndigheder,
bdde inden- og udenlands, som er eller kan vaere pligtige til at betale
erstatning eller bidrage i forbindelse med enhver sag vedrgrende en
skade daekket af denne forsikring.

Dobbeltforsikring

Forsikringen daekker ikke omkostninger og udbetaler ikke erstatning
for tab, der allerede er deekket af et andet forsikringsselskab eller
kreditkort. Hvert forsikringsselskab er dog erstatningspligtig over
for dig og/ eller forsikringstager, som var selskabet alene erstat-
ningspligtig, men med ret til regres og fordeling af erstatningspligten
mellem forsikringsselskaberne i forhold til det respektive erstatnings-
ansvar. Dobbeltforsikring geelder dog ikke for dekningen "Rejse-
ulykke - varigt mén og dgdsfald" | tilfaelde af skade er du og / eller
forsikringstager forpligtet til at oplyse, hvorvidt der haves forsikring
hos et andet selskab, og hvorvidt du og / eller forsikringstager er inde-
haver af et bank- eller kreditkort med forsikringsdaekning.

Overdragelse af erstatningskrav

Ingen kan pantsaette eller pa anden made overdrage sine rettigheder
i henhold til forsikringen uden Europaeiske ERV's skriftlige samtykke.

Offentlig deekning

Europaeiske ERV er ikke forpligtede til at daekke udgifter, der helt
eller delvist er deekket af offentlige myndigheder eller lignende

- herunder Rejsegarantifonden, uanset om daekningen er direkte
eller indirekte.

Behandling af personoplysninger
og videregivelse af oplysninger

Europaeiske ERV veerner om dit privatliv. Vi anvender kun dine per-
sondata til de forsikringsrelaterede formal vi har et lovligt grundlag
for og vi opbevarer alene dine data, sa leenge det kraeves, for at vi
kan opfylde vores forpligtigelse over for dig som kunde og i henhold
til geeldende lovgivning.

Europaeiske ERV videregiver kun dine personlige oplysninger til
tredjemand, nar det har et lovligt formdl, som for eksempel at over-
holde vores aftale med dig.

Du har ret til skriftligt og uden omkostninger at fa indsigt i, hvilke
oplysninger vi har om dig, og hvordan de bliver brugt. Du kan altid
kontakte os for at @ndre dine oplysninger, feks. hvis du ikke leen-
gere gnsker vores nyhedsbrev.

Du har ret til at bede os om at slette dine personoplysnin-
ger. Vi kan dog ikke slette personoplysninger, som vi i hen-
hold til lov er forpligtede til at beholde. Safremt vi har sa-
danne personoplysninger om dig, forteeller vi dig, hvorfor
vi ikke kan slette informationen. Laes mere herom pa erv.dk

Europaeiske ERV

Rettelse af personnumre kan ogsa fremsendes til nedenstdende
adresse. (g pr. e-mail). I tilfelde af en skade kan Europaeiske ERV
udlevere oplysninger, modtaget fra dig som forsikringstager, til
Europaeiske ERV's servicekontorer og samarbejdspartnere. Des-
uden kan Europaeiske ERV anmode om at indhente oplysninger om
din helbredstilstand og om foretaget behandling hos de leeger og
sygehuse, der har behandlet dig. Europaeiske ERV kan bede dig om
at underskrive en fuldmagt, som giver Europaeiske ERV ret til at fa
udleveret laegejournaler og gvrige oplysninger.

Klager

Hvis du ikke er tilfreds med den service eller den afggrelse, du har
modtaget, skal du henvende dig til medarbejderen, som har behand-
let din sag. Hvis du herefter ikke er tilfreds med vores service eller
afggrelse, kan du sende en skriftlig klage til:

Europaiske ERV
Frederiksberg Allé 3

DK- 1790 Kgbenhavn V
Att: Kundeambassaden
kundeambassaden@erv.dk

Hvis du ikke er tilfreds med Europaeiske ERV's handtering af din klage,
kan du henvende dig til fglgende instans uden for Europaeiske ERV:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2, 1

1572 Kgbenhavn V

+45331589 00 (mellemkl. 10 0g 13).
www.ankeforsikring.dk

Klagen skal indsendes pa et szerligt klageskema, som du kan fa her:
Europaeiske ERV
Ankenavnet for Forsikring
Forsikring og Pension
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
+4541 91 91 91 (mellemkl. 10 0g 13).

Du skal betale et gebyr nar du indsender klageskemaet. Dette vil
blive refunderet hvis:

Du far fuld eller delvist medhold i din klage

Klagen ikke kan behandles

Du treekker klagen tilbage

Almindelig domstol
Selvom din klage er blevet vurderet af Ankenaevnet for Forsikring,
kan du stadig indbringe sagen for en almindelig domstol. Hjzelp til
sagsomkostninger kan veere tilgeengelig hos:
Retshjeelpsforsikringer eller,
Offentlig retshjeelp, afthaengig af din indkomst.

Lovvalg og veerneting
Lov om Forsikringsaftaler gzelder for disse vilkar og betingelser,
med mindre andet er udtrykkeligt angivet.

Enhver tvist, der matte udspringe af forsikringsaftalen, skal veere
underlagt dansk lovgivning og kan afgares ved Kgbenhavns By-
ret.

38/38 | Arsrejseforsikring Basis og Arsrejseforsikring Plus | Betingelser nr. 61002



Definitioner

Afrejsetidspunkt: Dato og klokkeslaet for hvornar ud forlader
dit afgangsted i Norden.

Akut sygdom og / eller tilskadekomst: Pludselig opstaet ny
sygdom, begrundet mistanke om en pludselig opstaet ny sygdom
eller en uventet pludselig forveerring af en kronisk eller eksiste-
rende lidelse.

Akut tandbehandling: Behandling, som er ngdvendig at foretage
med det samme for at mindske skadens omfang, eksempelvis u-
middelbar smertelindring eller behandling.

Ambulant behandling: Nar en patient modtager lzegebehand-
ling uden at veere hospitalsindlagt.

Ankomsttidspunkt: Dato og klokkesleet (lokal tid) som er angivet
af rejsearranggren i en rejseplan eller lignende.

Arbejde: Lgnnet eller ulgnnet arbejde i din arbejdsgivers eller
din egen virksomheds interesse.

Arbejde i udlandet: Deekningsberettiget lgnnet eller ulgnnet |
udlandet, hvor du ikke rejser i din arbejdsgivers eller egen virk-
somheds interesse.

Au pair-ophold: Ophold, hvor forsikrede opholder sig i udlandet
0g udfarer bgrnepasning og lettere husarbejde hos en familie.

Bagage: Ejendele som du har med dig pa rejsen som handbagage
eller indskrevet bagage. Ejendele, du har kabt og / eller faet pa
rejsen, er ogsa omfattet,

Behandlingsrejse: Alle former for rejser, hvor formalet er at blive
behandlet pa en klinik, hospital eller lignende.

Bopael: Den adresse, hvor du er tilmeldt landets folkeregister
som fast bosiddende

Destination: Rejsens bestemmelsessted

Ekstraudgifter: Udgifter, du har mattet afholde udelukkende som
folge af et daekningsberettiget skadetilfeelde. Ville udgifterne
have afholdt uanset skadetilfeeldets indtraeden, er der ikke tale
om ekstraudgifter.

Epidemi: Hurtig og ukontrollabel udbredelse af en smitsom syg-
dom til et stort antal mennesker inden for et vist omrade og inden
for en forholdsvis kort periode.

EU-lande: Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig,
Greekenland, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Nederlandene, Polen, Portugal (inklusiv Azarerne),
Rumaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien (inklusiv De Kanariske
@er), Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

Qversgiske departementer, kolonier eller omrader tilhgrende de
ovenneaevnte lande er ikke omfattet, medmindre de seerskilt er
naevnt ovenfor.

Europzeiske ERV

Europa - Udvidet: EU/E@S-landene samt Albanien, Algeriet,
Andorra, Belarus, Bosnien-Hercegovina, Egypten, Feergerne,
Gaza, Gibraltar, Grgnland, Island, Isle of Man, Israel, Jordan, Ka-
nalgerne, Makedonien, Marokko, Moldova, Monaco, Montene-
gro, Libanon, Libyen, Palaestina, Rusland (indtil Ural-bjergene),
San Marino, Schweiz, Serbien (inklusiv Kosovo), Storbritannien,
Syrien, Tunesien, Tyrkiet, Ukraine, Vatikanstaten og Vestbred-
den. Oversgiske departementer, kolonier eller omrader tilhg-
rende de ovennavnte lande er ikke omfattet, medmindre de
seerskilt er naevnt ovenfor,

Europziske ERV Alarm: \Vores egen alarmcentral. Alarmcen-
tralen er dggnabent dret rundt og kan vejlede om medicinske
spgrgsmal, henvise dig til neermeste behandler samt udstede
betalingsgarantier. Vores servicekontorer, Euro-Centers, kan hjeelpe
dig pa stedet med information, vejledning og skadebehandling.
Fa yderligere information pa www.euro-center.com.

EU-sygesikringskort: Et gratis kort, der giver dig adgang til ngd-
vendig offentlig lazgehjzelp under et midlertidigt ophold i EU-
landene samt Island, Liechtenstein, Norge og Schweiz under de
samme betingelser og til samme pris (gratis i nogle lande) som
landets egne indbyggere. Kortene udstedes af din nationale sund-
hedsmyndighed.

E@S-landene: Island, Liechtenstein, Norge samt EU-landene som
er defineret nedenfor. Oversgiske departementer, kolonier eller
omrader tilhgrende de ovennaevnte lande er ikke omfattet, med
mindre de saerskilt er naevnt nedenfor.

Familie: fEgtefeelle, registrerede partner, samlever, barn, sted-
barn, plejebgrn, barnebgrn, svigerbgrn, foreeldre, plejeforeeldre,
svigerforeeldre, sgskende, stedsgskende, bedsteforeeldre, sviger-
inde og svoger.

Familiedaekning: Dig, din eegtefeelle, din registrerede partner
eller samlever, samt jeres bgrn, papbgrn og plejebgrn, der bor i
samme husstand som dig og som fremgar af policen.

Fastlagt rejserute: Rejserute, der kan dokumenteres ved hjeelp
af rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kgbte fly-, tog- eller busbillet-
ter og / eller bookede overnatninger.

Feriebolig: Lejet sommerhus, lejet ferielejlighed, lejet feriehytte
eller hotelveerelse.

Forudbestaende lidelse: En lidelse der allerede eksisterede pa
tidspunktet, hvor forsikringen blev tegnet.

Hjemland er det land, hvor du har permanent bopeel.

Hjemrejse en rejse tilbage til Norden, hvor du rejser som rask pa
maksimalt samme klasse, som den oprindelige hjemrejse.

Hjemtransport: Leegeordineret transport fra skadelandet til dit
hjemland. Hjemtransport foretages normalt med ambulancefly
eller alm. rute/charterfly efter Europaeiske ERV's vurdering.

39/38 | Arsrejseforsikring Basis og Arsrejseforsikring Plus | Betingelser nr. 61002



Definitioner

Medforsikrede: En person, som hos Europaeiske ERV har samme
deekning som dig, har samme udrejse- og hjemrejsetidspunkt som
dig og som rejser sammen med dig pa hele rejsen.

Minimum Connection time; Den transfertid, flyselskabet eller
lufthavnen i deres tidstabeller har fastsat som mindstekrav ved
et flyskift. Hvis du ikke er tjekket ind til din slutdestination, skal
du legge en time til den officielle transfertid.

Naturkatastrofe: En ikke-menneskeskabt, katastrofal situation,
der udlgser naturkreefter, herunder jordskaelv, vulkanudbrud,
orkaner / tyfoner / cykloner, storme tornadoer, oversvgmmelser,
flodbglger og tsunamier.

Norden omfatter Danmark, Finland (inklusiv Aland), Island, Norge
og Sverige.

Narmeste pargrende vil altid veere defineret efter geeldende
lovgivning pa dgdsfaldstidspunktet. Pr. oktober 2017 er naer-
meste pargrende efter gzeldende lovgivning: Afdgdes =gte-
feelle, registreret partner eller samlever, som har veeret tilmeldt
samme folkeregisteradresse som forsikrede i minimum 2 ar. Hvis
der ikke er cegtefalle, registreret partner eller samlever, er naer-
meste pargrende den afdgdes livsarvinger (barn eller barnebgrn).
Ellers er naermeste pargrende afdgdes arvinger i henhold til testa-
mente.

Neert familiemedlem er eegtefaelle / samlever / registreret part-
ner, bgrn, stedbgrn, sgskende, foreeldre, svigerforaeldre, bedste-
foreeldre, bgrnebgarn, svigersan, svigerdatter, svoger og sviger-
inde. Foraeldre og sgskende til samlevere og registrerede partnere,
under disse vilkar og betingelser, svarer til svigerforaeldre, svoger
0g svigerinde.

Overfald: Paviselig personskade tilfgjet ved en forszetlig,
strafbar handling, eksempelvis rgveri eller voldtaegt.

Papbgrn: Barn, som ikke er dine biologiske bgrn, hvor du er gift
eller lever sammen (registreret pa samme bopaelsadresse) med
barnets biologiske foreeldre.

Plejebgrn: Barn registreret pd samme bopaelsadresse som dig,
hvor du er godkendt af kommunen som barnets forsarger.

Praktikophold: Ulgnnet ophold hos en virksomhed, organisation,
institution m.v. i udlandet, som er et led i forbindelse med din ud-
dannelse,

Professionel sportsudgvelse er sportsudgvelse, der ikke falder
ind under den efterfglgende definition af amatgrsportsudgvelse:;
amatgrsportsudavelse dyrkes i egen interesse uden kontraktlige
forpligtelser til en klub, person, klubsponsor eller lignende, og
uden at sportsudgveren modtager andet vederlag end rejse og
betalt ophold. Sportsbeklaedning, rekvisitter eller lignende, som
sportsudgveren modtager eller far stillet til radighed, samt min-
dre preemier, herunder pengepraemier, Som sportsudgveren har
mulighed for at vinde i forbindelse med udgvelsen af sin idreet,
betragtes ikke som vederlag.

Europzeiske ERV

Proteser: Kunstige lemmer, herunder kunstige tandszet og
teender.

Rejsedokumenter er billetter, pas, telefonkort, restaurant- og
hotelvouchers, liftkort, green-fee kort og rejsechecks.

Rejseledsager: En person, som er indtegnet pa samme billet
eller deltagerbevis som dig eller som kan bevise, at han / hun
har kabt rejsen for at foretage denne sammen med dig.

Rejsens pris pr. dag: er den gennemsnitlige rejseudgift pr. dag
som beregnes ved at tage den oprindelige samlede pris for rej-
sen fratrukket selve forsikringens pris, og dividere med det op-
rindelige antal rejsedage. Evt. refunderet belgb fra rejseaaran-
gar eller lignede fratreekkes. Det antal dage forsikringen deekker,
beregnes ud fra de feriedage, som du har dokumentation for er
gdelagte Det er en betingelse, at andre turistmaessige ydelser
er bestilt og betalt inden udrejsen. Ved rejser i eget motorka-
retgj erstattes med DKK 100,- pr. dag, pr. forsikrede til daek-
ning af benzin, vejafgifter og kilometerpenge (maksimalt DKK
400,- pr. dag, pr. kgretgj) samt rejsens pris pr. dag for ophold,
anden transport og andre turistmaessige ydelser i henhold til
ovennavnte.

Rejseperiode: Det antal dage som den planlagte rejse skulle
vare ifglge rejsedokumentationen. En rejseperiode starter pa
det tidspunkt, hvor du forlader dit hjemland og varer til det tids-
punkt, hvor du planmaessigt kommer tilbage til dit bopaelsland.

Rimelige og ngdvendige udgifter er udgifter, som Europaeiske
ERV, nar de faktiske omsteendigheder tages i betragtning, kan
forvente er almindelige og saedvanlige pa stedet, hvor udgifterne
er palgbet,

Samlever og partner er en person, som forsikrede bord sammen
med under aegteskabslignende forhold, og som er registreret pa
samme adresse. Det er en forudseetning, at ingen af parterne er
gift eller registreret partner til andre end den person, som for-
sikrede bor sammen med.

Sikkerhedsforskrifter er information om visse procedurer eller
forskrifter, der har til formal at forhindre eller begraense skader,
eller som stiller saerlige krav til den forsikrede.

Sportsudstyr: Golfudstyr, dykkerudstyr, surfudstyr, skiudstyr,
cykler, jagtudstyr eller lignende.

Stabil: Nar din eksisterende eller kroniske lidelse har vaeret i ro
uden nogen form for forvaerring inden for de sidste to maneder.
Forveerring vil f.eks. veere hospitalsindlaeggelse, @ndret medici-
nering, laegebesgg udover almindelig kontrol, henvisning til ud-
redning og / eller behandling. Hvis du er blevet darligere uden at
sgge leege, er tilstanden ikke i en stabil, god fase.

Statens takst: Normalfradraget for befordring mellem bopeel
og arbejdsplads, jf. Ligningslovens §9 C. Der erstattes med
Skats til enhver tid geeldende kilometertakst for afstanden 25-
120km.
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Studierejse: Rejser du foretager i forbindelse med dit studie i
Danmark, og hvor du ikke er tilmeldt en uddannelsesinstitution
i udlandet.

Sundhedsmyndighed er i Danmark Statens Seruminstitut og/
eller Sundhedsstyrelsen.

Serligt omsattelige genstande / ejendele omfatter:
Computere, tablets og mobiltelefoner.
Ejendele, helt eller delvist af edelmetal, e2gte perler og sedel-
sten.
Antikviteter og kunstvaerker, agte (handveevede / orientalske)
teepper, ure pelse og pelsvaerk.
Apparater / udstyr /instrumenter (inklusiv tilbehar og soft-
ware til disse) til produktion, lagring, bearbejdning, trans-
mission eller reproduktion af lyd, tekst, tal og billeder
Musikinstrumenter.
\zerktgj, elektroniske apparater og maleapparater.
Vin og spiritus.
\aben.

Sarligt vaerdifulde ejendele er en genstand eller flere ens gen-
stande tilsammen, som uden at veere omseettelig ejendel, har en
samlet vaerdi pa mere en DKK 10.000.

Tandlaege er en lsegefaglig person, der er specialiseret i behand-
ling af sygdomme i mundhule og taender og tandkirurgi.

Terroraktion: En handling, herunder - men ikke begraenset til -
vold eller trussel om anvendelse af vold, foretaget af en eller flere
personer, uanset om de handler pa egen hand eller i forbindelse
med en eller flere organisationer og / eller myndigheder, begdet
med politisk, religigst, ideologisk eller etnisk formal eller begrun-
delse, herunder med den hensigt at pavirke en regering og / eller
at sprede frygt i offentligheden eller dele af offentligheden. For
at karakterisere handlingen som terrorisme forudsaettes, at hand-
lingen er egnet til at pavirke en regering og / eller til at sprede
frygt i offentligheden eller dele heraf.

Ulykkestilfelde: En pludselig udefrakommende indvirkning pa
legement, som medfgrer en umiddelbar paviselige legemsbeska-
digelse. Ved beskadigelse af arme og ben kreeves det ikke, at der
er tale om en udefrakommende indvirkning.

Videnskabelige ekspeditioner er ekspeditioner til omrader, hvor
de lokale myndigheder kreever speciel tilladelse til, at man op-
holder sig.

Vintersport: Nar du star pa ski, snowboard, kaelker eller udfgrer
anden lignende form for vintersport.

EUROPEISKE &) ERV

Skadesforsikringsafgift berigtiges efter Lov om afgift af skadesforsikringer.
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